wer. 1.1. z dn. 08.02.2019
WZOR UMOWY

W dniU e, r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Wojewddzkim Sadem Administracyjnym w Warszawie z siedzibg ul. Jasna 2/4,
00-013 Warszawa,

NIP: 525-22-83-365, REGON: 015608709, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

reprezentowanym przez : Wojciecha Kitke — Dyrektora WSA w Warszawie

a,

.................................................. ZSIedziDg .ovieiece e,

KRS oo R Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
NIP (o , REGON ..o, , zwanym dalej Wykonawcg,

reprezentowan PrZezZ: ..o eeeeeeeeeeeereaeenennas

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg dalej facznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.

W zwigzku z faktem, iz wartos¢ zamodwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 000
euro, niniejsza umowa zostata zawarta z wytgczeniem przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych, w
oparciu o dyspozycje art. 4 pkt 8 rzeczonej ustawy. Zamdwienia udzielono Wykonawcy w postepowaniu
(NUMER SPRAWY WSA/ZP/BA/04/2019) przeprowadzonym wg zasad okreslonych w Regulaminie udzielania
zamowien publicznych w Wojewddzkim Sgdzie Administracyjnym w Warszawie i w konsekwencji powyzszego

zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

Definicje
llekro¢ w umowie mowa o:

1) lokalizacji - rozumie sie miejsce, w ktérym bedzie zainstalowane tgcze dostepowe,

2) gwarancja jakosci swiadczonych ustug (Service Level Agreement - SLA) - rozumie sie parametry
okreslajgce niezawodnosc i jakos¢ ustugi (ang. Service Level Agreement) wyrazong procentowo liczbe
godzin w ciggu roku [365 dni x 24 godziny], podczas ktérych Wykonawca zapewnia dziatanie tgcza bez
wystgpienia braku dostepnosci Ustugi,

3) awaria - brak Ustug przez czas dtuzszy niz 15 minut,

4) przerwa techniczna - zwigzany z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, zaplanowany i

zapowiedziany przez Wykonawce z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem brak Ustug,
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5) okno serwisowe - rozumie sie uzgodniony z Zamawiajgcym przedziat czasu przeznaczony na
wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych w sieci Wykonawcy mogacy skutkowac brakiem
dostepu do Ustug,

6) czas reakcji [CR] - maksymalny czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy zgtoszeniem awarii lub usterki a
reakcjg serwisu,

7) czas naprawy [CN] - rozumie sie okres od zaistnienia wykrycia przez Wykonawce lub zgtoszenia awarii

lub usterki przez Zamawiajgcego do przywrdcenia dziatania Ustugi.

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:
1) uruchomienie i oddanie do eksploatacji tgcza dostepowego,
2) swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi dostepu do sieci Internet w lokalizacji Zamawiajgcego
mieszczacej sie przy ul. Jasnej 2/4 w Warszawie.
2. Parametry techniczne sieci Internet:
1) potaczenie kablowe typu Swiattowdd zakonczone ztgczem RJ-45,
2) gwarantowana przepustowos$¢ tgcza 300/300 Mbps (fgcze symetryczne),
3) minimum 6 publicznych adreséw IP przydzielonych na state.
3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 7 ust. 2 zobowigzuje sie do, uruchomienia tacza
oraz dostarczenia i zamontowania wszelkich dodatkowych urzadzen niezbednych do nalezytego

zrealizowania przedmiotu umowy.

§2.

Termin realizacji umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) uruchomienia ustugi i oddania do eksploatacji taczy dostepowych do dnia 17.05.2019 r. do godz. 24.00
co zostanie potwierdzone protokotem o ktérym mowa w § 3 ust. 3,
2) rozpoczecia swiadczenia ustug dostepu do Internetu od dnia 1 czerwca 2019 r. od godz. 0.00 do dnia
30 maja 2023 r do godz. 24.00".
2. Zamawiajacy w okresie pomiedzy uruchomieniem ustugi i oddaniem tacz dostepowych (ust. 1 pkt 1) a
rozpoczeciem $wiadczenia ustug dostepu do Internetu (ust. 1 pkt 2) przeprowadzi czynnosci techniczne

niezbedne do prawidtowego dziatania infrastruktury.

LW celu ustalenia terminu rozpoczecia i korica terminu przyjeto, ze poczatek doby to godzina 0% koniec doby to godzina 24%,
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§3.
Uruchomienie i odbiory

Potgczenie tgcza zakoriczone zostanie w pomieszczeniu zlokalizowanym przy ul. Jasnej 2/4 w Warszawie
na poziomie +4. Dokfadne miejsce instalacji zostanie uzgodnione z administratorem sieci komputerowej
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge tgcza. Wykonawca
samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz dokona niezbednych ustalen
technicznych w celu podtaczenia tacza.

Uruchomienie Ustugi i oddanie do eksploatacji tacza dostepowego potwierdzone zostanie przez Strony
protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym bez zastrzezen przez przedstawicieli Stron. Wzoér protokotu
stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Protokot zdawczo-odbiorczy zostanie sporzgdzony na podstawie testow przeprowadzonych przez
Wykonawce potwierdzajgcych uruchomienie Ustugi.

Zamawiajgcy ma 7 dni na weryfikacje i zgtoszenie ewentualnych uwag do protokotu zdawczo-odbiorczego,
liczac od daty otrzymania protokotu.

Osobami upowaznionymi do podpisania protokotow zdawczo-odbiorczych okreslonych w Umowie, za
Strony, sg osoby wskazane w § 11 ust. 1-2.

Podtaczenie tacza i uruchomienie Ustugi Wykonawca moze powierzy¢ osobie trzeciej na wiasny koszt i

ryzyko, po uprzednim poinformowaniu o tym Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

§4.
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca w ramach realizacji Umowy zobowigzuje sie do:

1) uruchomienia i oddania do eksploatacji tgcza dostepowego w lokalizacji, o ktérej mowa w § 1 ust. 1,

2) utrzymania dostepnosci tgcza na poziomie 99,90% w trybie rocznym,

3) konserwacji tagczy i urzadzen wykorzystywanych do realizacji niniejszej umowy,

4) dostarczenia i zamontowania na wtasny koszt dodatkowych urzadzen jezeli bedzie to konieczne i
niezbedne do zrealizowania umowy,

5) zapewnienia dostepu on-line do statystyk wykorzystania facza,

6) pomocy technicznej 24x7x365 zwigzanej ze $wiadczeniem Ustugi.

Wykonawca nie bedzie w zaden sposdb miat dostepu do danych przesytanych w sieci w zwigzku z

realizacjg Ustugi.
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§5.
Obowigzki Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy na czas instalacji zapewni Wykonawcy dostep do pomieszczen, w ktorych zakoriczenie tgcza
bedzie bezposrednio zainstalowane.

2. Zamawiajacy na czas obowigzywania Umowy przejmuje odpowiedzialnos¢ za urzadzenia techniczne, ktore
Wykonaweca zainstaluje w miejscu zakonczen tacza i zobowigzuje sie nie wykonywac w tych urzgdzeniach
zadnych modyfikacji.

§6.
Gwarancja Jakosci swiadczonych Ustug

1. Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ Ustugi SLA — na poziomie co najmniej 99,90% w trybie rocznym
8751,24 h (365x24hx99,9%).

2. W ramach SLA Wykonawca gwarantuje, ze czas trwania awarii w czasie roku kalendarzowego nie bedzie
dtuzszy niz:
1) tgczny czas trwania awarii [w procentach]: 0,1% w skali roku,
2) taczny czas trwania awarii [w godzinach]: 8,76 godziny w skali roku.

3. Czas reakcji [CR] na zgtoszenie awarii wynosi nie dtuzej niz 30 minut.

4. Czas naprawy [CN] wynosi nie dtuzej niz 24 godziny.

5.  Wykonawca w ramach SLA zobowigzuje sie do:
1) konserwacjitaczy i urzadzen wykorzystywanych do realizacji niniejszej umowy,
2) powiadamiania Zamawiajgcego z 24 godzinnym wyprzedzeniem o koniecznosci dokonania

niezbednych prac konserwacyjnych w ustalonym oknie serwisowym.

6. Prace konserwacyjne mogg by¢ wykonywane poza godzinami pracy Zamawiajacegoz.

7. W przypadku, gdy brak dostepnosci Ustugi spowodowany jest awarig tgcza w lokalizacji Zamawiajgcego, a
Zamawiajacy nie umozliwi Wykonawcy do niej wstepu, czas usuniecia awarii zostaje zawieszony do czasu

umozliwienia Wykonawcy takiego wstepu.

§7.
Wynagrodzenie

1. Za ustuge dostepu do Internetu, Zamawiajgcy ptaci¢ bedzie Wykonawcy przez okres wskazany w
§ 2 ust. 1 pkt 2 optate miesieczng zgodnie z ofertg stanowigcg Zatgcznik Nr 1 do Umowy, w wysokosci
.......................... zt brutto wraz z naleznym podatkiem VAT.

2. taczne wynagrodzenie Wykonawcy za caty okres $wiadczenia przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢
kwoty brutto ........ccccoe... zt i zostato wyliczone w nast. sposoéb:

A8 M-CY X crveereeereen, zt (optata miesieczna) =.....ccoeeeeeeceieieee e zt brutto.

2 Godziny pracy Zamawiajacego - od poniedziatku do pigtku: godz. 8.00 do 16.00.
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Wynagrodzenie Wykonawcy jest niezmienne przez caty okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem
zasad waloryzacji okreslonych w §8.

Wykonawca os$wiadcza, ze w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy nie bedzie domagat sie od
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych optat, ponad wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1-2 i
wynagrodzenie to wyczerpuje wszelkie jego roszczenia finansowe zwigzane z zwarciem i wykonaniem
niniejszej Umowy.

W przypadku ustawowej zmiany stawki VAT, Strony Umowy podpiszg stosowny Aneks do Umowy i

zmianie ulegnie odpowiednio wynagrodzenie okreslone w § 7.

§8.
Waloryzacja wynagrodzenia

Wynagrodzenie okreslone w § 7 moze by¢ waloryzowane raz w roku w miesigcu lutym o wskaznik inflacji
za rok poprzedni ogtoszony przez prezesa GUS (wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogdtem w
roku).

Pierwsza waloryzacja wynagrodzenia moze nastgpi¢ w lutym 2020 roku.

Waloryzacja wynagrodzenia o wskaznik inflacji nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego powiadomienia.

§9.
Ptatnos¢

Naleznos$¢ za $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu nastepowacd bedzie z dotu po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Naleznos$¢ wynikajacg z faktur bedzie ptatna przez Zamawiajgcego w terminie 21 dni od daty wystawienia
prawidtowej faktury z zastrzezeniem, ze Wykonawca doreczy fakture Zamawiajgcemu w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od daty jej wystawienia. W przypadku opdznienia w doreczeniu faktury, termin zaptaty
zostaje automatycznie wydtuzony proporcjonalnie do czasu opdznienia. Za dzien zaptaty uznaje sie date
obcigzenia rachunku Wykonawcy.

Ptatnosci dokonywane bedg przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za prawidtowo wystawiong fakture uznaje sie fakture wystawiong zgodnie z przepisami ustawy o podatku
od towarow i ustug.

Faktury bedg wystawiane na Wojewoddzki Sad Administracyjny w Warszawie, ul. Jasna 2/4, 00-013
Warszawa, NIP 525-22-83-365.

Faktury bedg doreczane przez Wykonawce w formie elektronicznej wg nast. zasad:

1) faktury zostang przestane e-mailem na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego

........................ @warszawa.wsa.gov.pl
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2) faktury w formie elektronicznej bedg wysytane e-mailem przez Wykonawce z adresu poczty

elektronicznej @ v

3) formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portale Dokument Format),

4) potwierdzenie odbioru e-maila zostanie niezwtocznie przestane przez Zamawiajgcego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy wskazany w pkt. 2,

5) za date skutecznego doreczenia faktury w formie elektronicznej uznaje sie moment, potwierdzenia
odbioru e-maila, o ktéorym mowa w pkt 2.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego odsetek

ustawowych.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci, przeniesé

wierzytelnosci, dokonad cesji, przekazu, sprzedazy oraz zastawienia jakiejkolwiek wierzytelnosci

wynikajgcej z Umowy lub jakiejkolwiek jej czesci, korzysci z niego lub udziatu w nim na osoby trzecie.

§10.
Kary umowne

Strony ustanawiajg odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg w formie kar umownych.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) za kazdy dzien zwtoki z tytutu naruszenia terminu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 dotyczacego
uruchomienia ustugi i oddania do eksploatacji tgczy dostepowych - w wysokosci 100,00 zt za kazdy
dzien zwtoki,

2) za kazdy dzien zwioki z tytutu naruszenia terminu okres$lonego w § 2 ust. 1 pkt 2 dotyczacego
rozpoczecia swiadczenia ustug dostepu do Internetu - w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien zwtoki,

3) w razie niedotrzymania przez Wykonawce okreslonego w § 6 ust. 1-2 poziomu SLA - w wysokosci
1/720 wartosci optaty miesiecznej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, za kazdg rozpoczetg godzine
niedostepnosci ustugi dostepu do Internetu ponad ustalony poziom SLA - maksymalna faczna
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji SLA jest ograniczona do wartosci miesiecznej optaty,
o ktorej mowa w § 7 ust. 1,

4) w razie niedotrzymania przez Wykonawce okre$lonych w § 6 ust. 3-4 czaséw [CR] i/lub [CN] - w
wysokosci 50 zt, za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

przed naliczeniem kar umownych Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od zaistnienia zdarzenia

przedstawi Zamawiajgcemu informacje z podaniem przyczyn z powodu, ktorych przedmiot Umowy nie

byt realizowany, jezeli nienalezyte wykonanie zobowigzania bedzie nastepstwem okolicznosci, za ktére

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy odstgpi od naliczenia kar umownych.

taczna suma kar umownych naliczonych na podstawie ust. 2 umowy nie przekroczy 20% wartosci

tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 2.
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W przypadku rozwigzania umowy z powodu przyczyn okreslonych w § 12 Zamawiajgcy jest uprawniony
do naliczenia kary umownej w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 7 ust.
2.

Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania noty ksiegowej z
zastrzezeniem ust. 6.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracania kwot kar umownych z naleznosci wynikajgcej z faktury, na
co Wykonawca wyraza zgode.

Zaptata kar umownych nie wyklucza dochodzenia dalszego odszkodowania na zasadach ogdlnych, o ile
powstata z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy szkoda jest wieksza, niz zaptacona kara

umowna.

§11.
Wspdtpraca i adres do korespondencji

Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za nadzor nad prawidtowa realizacjg umowy oraz

Zmiana 0sob do wspdtpracy ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy nie stanowi zmiany umowy, jednak
wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego.

Korespondencja zwigzana z realizacjg niniejszej umowy moze by¢ doreczana za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej i powinna by¢ kierowana na adresy poczty elektronicznej wskazane w ust. 1-2,
tak aby mozna byto ustali¢ bezspornie, kto jest nadawcg korespondencji z zastrzezeniem ust. 6.

Przez fakt nadania korespondencji za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej nalezy rozumiec
moment przestania danych przez nadawce korespondencji na adres poczty elektronicznej w taki sposdéb,
ze adresat korespondencji moégt sie z nig zapoznad.

W przypadku rozwigzania umowy/zmiany umowy, korespondencja miedzy Stronami prowadzona bedzie
w formie pisemnej i bedzie kierowana na nastepujace adresy:

1) Zamawiajacy - Wojewoddzki Sagd Administracyjny w Warszawie, ul. Jasna 2/4, 00-013 Warszawa,

2) WYKONAWEA = oot

W przypadku zmiany adresu do doreczen, Strona zobowigzana bedzie poinformowac o tym fakcie drugg
Strone bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy, pod rygorem uznania za skutecznie doreczong

korespondencji wystanej na ostatni prawidtowo wskazany przez te Strone adres do doreczen.
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8. Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte

z powodu nie wskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

§12.
Rozwigzanie umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy bez okresu wypowiedzenia w
przypadku gdy:

1) zwitoka Wykonawcy przekroczy 7 dni w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1,

2) Wykonawca nie rozpocznie $wiadczenia ustug dostepu do Internetu w terminie okreslonym w § 2 ust.
1 pkt 2,

3) Wykonawca nienalezycie wypetnia obowigzki okreslone w niniejszej umowie i mimo wyznaczenia przez
Zamawiajgcego dodatkowego terminu do usuniecia tych nieprawidtowosci, nie zostang one usuniete,

4) nastapi likwidacja lub zostanie ogtoszona upadtosé Wykonawcy,

5) w przypadku swiadomego dziatania Wykonawcy na szkode Zamawiajgcego.

2. Rozwigzanie umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13.
Postanowienia koricowe

1. Strony os$wiadczajg, ze ich intencjg jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych tresci i
wykonywania Umowy w drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami
sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszystkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa zawiera 8 stron parafowanych przez kazdg ze Stron umowy.

vk N

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jednym dla Wykonawcy, dwdch dla

Zamawiajgcego.

6. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg obowigzujg zasady Regulaminu $wiadczenia Ustug
stanowigcy Zatgcznik Nr 4 do Umowy z zastrzezeniem, iz zasady Regulaminu nie sg sprzeczne z
warunkami Umowy.

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 do Umowy — Oferta cenowa Wykonawcy.

2. Zatgcznik nr 2 do Umowy - Wpis Zleceniobiorcy do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

3. Zatgcznik nr 3 do Umowy — Wzér protokotu odbioru.

4. Zatgcznik nr 4 do Umowy — Regulamin swiadczenia Ustug.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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