NUMER SPRAWY WSA/ZP/BA/42/2017

ZAPYTANIE OFERTOWE
W POSTEPOWANIU O WARTOSCI SZACUNKOWE!
PONIZEJ 30 000 EURO

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu o
udzielenie zamowienia o wartosci szacunkowej ponizej 30 000 euro, z wytgczeniem stosowania
przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.

1579 tekst jednolity) zgodnie z dyspozycjg art. 4 pkt 8.

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamowienia jest zakup i wdrozenie modutu do centrali telefonicznej KAPSCH dla

WSA w Warszawie ul. Jasna 2/4.

N

. Opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zatgczniku Nr 1 do Zapytania ofertowego.

|. GENERALNE ZASADY UCZESTNICTWA W POSTEPOWANIU

1. Oferte moze ztozy¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej oraz podmioty wystepujgce wspdlnie o ile spetniajg warunki okreslone w
niniejszym postepowaniu.

2. Kazdy Oferent moze ztozyc¢ tylko jedng oferte.

3. Ztozenie niniejszego zapytania ofertowego nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1
kodeksu cywilnego jak réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamodwien
publicznych, otrzymanie w jego konsekwencji oferty nie jest rownorzedne ze ztozeniem
zamowienia przez Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie i nie stanowi podstawy do
roszczenia sobie prawa ze strony oferenta do realizacji zamdwienia.

4, Oferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im
zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego.

5. Oferent pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni od dnia ztozenia oferty.

6. Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego do 3

dni przed terminem sktadania ofert (tj. do dnia 27.11.2017 roku). Zapytanie nalezy przestac

drogg elektroniczng na adres e-mail: krzysztof.antczak@warszawa.wsa.gov.pl. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem skfadania ofert.

Jezeli zapytanie wptynie po terminie wyzej wskazanym, Zamawiajgcy pozostawi je bez

odpowiedzi.
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7. Do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego jest upowazniony: Tomasz Brodowski tel. 22

5964430

[l. ZAKRES RZECZOWY OFERTY

1. Oferte nalezy przedstawi¢ na druku formularza ofertowego w formie pisemnej, w jezyku
polskim.

2. Do formularza ofertowego nalezy dotgczyc:

1) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenc;i
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert -
oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem przez Oferenta,

2) karty katalogowe zaproponowanych produktéw zamowienia.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do wystepowania w imieniu
Oferenta w zakresie jego praw majatkowych, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze
Sadowym, wydruku z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej na
terytorium RP (CEIDG) lub innym dokumencie zaswiadczajgcym i jej umocowaniu prawnym.

4. Oferent moze zaproponowac tylko jedng cene i nie moze jej zmienic.

5. Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofa¢, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zarowno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemnej w wersji papierowej.

Iv. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w Biurze Podawczym Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w
Warszawie
przy ul. Jasnej 2/4 do dnia 30.11. 2017r. do godz. 11%. Dla ofert przestanych pocztg lub w
inny sposdb, liczy sie data i godzina dostarczenia do Biura Podawczego Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w zamknietej kopercie z dopiskiem:

Oferta pn. ,Zakup i wdrozenie modutu do centrali telefonicznej KAPSCH dla WSA w

Warszawie ul. Jasna 2/4." - SPRAWA WSA/ZP/BA/42/2017.

3. Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

V. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgda¢ od Oferentow wyjasnien

dotyczgcych tresci ztozonych ofert.
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N

. W przypadku ztozenia mniej niz dwdch ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc

zawarcia umowy z Oferentem, ktéry ztozyt jedyng wazng oferte.

3. Zamawiajgcy udzieli zamdéwienia Oferentowi, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsrdd najkorzystniejszych ofert,
jezeli Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od
umowy o realizacje przedmiotu niniejszego zamdwienia.

5. O wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi niezwtocznie poczta

elektroniczng na wskazany adres e-mail Oferentow, ktérzy ztozyli oferty. Niezwtocznie po

wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci informacje o wyborze
najkorzystniejszej oferty na wtasnej stronie internetowe;j.

6. O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego Oferenta.

VI. UNIEWAZNIENIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego:
1) jezeli cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,
2) w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w dniu sporzgdzania

niniejszego zapytania (bez podania przyczyny).

VII. KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT
1. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy przyjat nastepujgce kryterium:
cena (c) - waga kryterium 100 %
2. Zasady oceny ofert wedtug ustalonych kryteriow

Ocena ofert, dokonywana bedzie wg. nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena oferty sposrdd ocenianych ofert
Co= x 100 [PKT]
cena oferty badanej

VIIl. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Oferent, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza (zwany dalej Wykonawcg),

zobowigzuje sie do wykonania zamdéwienia zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia i

ztozong oferta.
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2. Warunki realizacji umowy zostaty zapisane we wzorze umowy dotgczonym do zapytania

ofertowego.
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Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu Zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup i wdrozenie modutu do centrali telefonicznej KAPSCH

dla WSA w Warszawie ul. Jasna 2/4.

2. Podstawowe wymagania funkcjonalne modutu:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

Dostep do ustawien modutu za pomoca panelu www.

Przekierowywanie potgczen miedzy réznymi operatorami i urzgdzeniami:
automatyczne przetgczanie rozmdéw na podstawie numeru osoby dzwonigcej lub
na przetgczanie na wybrany numer telefonu.

Definiowanie maksymalnego czasu dla potgczen wychodzgcych.

Mozliwos$¢ zastgpienia standardowego sygnatu dodzwonienia inng sekwencjg
dzwiekow

Mozliwos$¢ odtwarzania automatycznej zapowiedzi gtosowej jednopoziomowe;.
Zawieszanie, przekierowywanie i oczekiwanie na potaczenia.

Dzwonienie na numer wewnetrzny abonenta bez udziatu obstugi (telefonistki).
Mozliwo$¢ automatycznego nagrywania rozméw we wskazanych godzinach i
wysytanie nagran na poczte elektroniczng wraz w informacjami o numerze, z
ktérego nadeszto potgczenie i czasem potgczenia.

Bezptatne potgczenia po VolP w obrebie modutu.

10) Mozliwos¢ realizowania potgczen przez najtanszego operatora.

11) Mozliwos¢  uruchamiania tzw. wyniesionych stanowisk operatorskich

(telepracownik).

3. Integralne funkcjonalnosci modutu:

1)
2)

3)

4)

Nagrywanie i archiwizacja rozmow telefonicznych.

Miejsce archiwizacji wskazywane jako folder na dysku twardym w postaci plikow
WAV. Zarzadzanie nagranymi rozmowami odbywac¢ sie musi za pomocg
dedykowanego oprogramowania dostepnego przez przegladarke internetowa.
Wyszukiwanie rozméw musi sie odbywac wg kryterium daty potgczenia i numeru
telefonu, za pomocg dedykowanej aplikacji dostepnej przez przegladarke www.
Odtwarzania zapisanych w archiwum plikéw moze by¢ wykonywane za pomocg
dowolnego oprogramowania do  odstuchiwania  plikdbw  muzycznych.
Odstuchiwany plik musi zosta¢ najpierw skopiowany z archiwum na lokalny dysk

komputera uzytkownika.
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4. Komunikaty gtosowe i zarzgdzanie nimi.

1)

2)

3)

4)

5)

Oferowany modut musi umozliwia¢ definiowanie wielopoziomowego menu gtosowego.

Komunikaty gtosowe bedg informowaty dzwonigcego o tym jak poprzez

naciskanie wskazanych klawiszy potgczy¢ sie z numerami obstugujgcymi rézne
dziedziny, ktérymi dzwoniacy jest zainteresowany.

Osoba dzwonigc musi mie¢ w kazdej chwili odstuchiwania komunikatu nawigzania
potgczenia z telefonistkg poprzez nacisniecie zdefiniowanego klawisza.

W trakcie oczekiwania osoby dzwonigcej musi by¢ mozliwos¢ odtworzenia
dowolnego pliku dZzwiekowego np. z informacjg o numerze osoby oczekujgcej w
kolejce lub np. informacji o pracownikach nieobecnych i pracownikach, ktérzy ich
zastepuja.

W trakcie oczekiwania osoby dzwonigcej musi by¢ mozliwos¢ policzenia przez modut
przyblizonego czasu oczekiwania na pofaczenie i zakomunikowania tej informacji
oczekujgcemu.

Modut nie moze naktada¢ ograniczen na dtugos$¢ komunikatow gtosowych.

5. Kolejkowanie potgczen

1)

2)

Modut musi pozwala¢ na definiowanie zasad rozdzielania nadchodzgcych potaczen
do odbiorcow w organizacji.
Przy braku mozliwosci odebrania potgczenia, klient zostaje umieszczony w kolejce

oczekujacych lub ma mozliwos¢ pozostawienia wiadomosci gtosowe].

6. Telekonferencje - Mozliwosc organizowania telekonferencji przy czym modut musi

posiadac nastepujgcg funkcjonalnosc:

1)
2)
3)
4)

5)

mozliwos¢ zabezpieczenia konferencji pinem

podziat uczestnikdw na administratoréw i uzytkownikow

definiowanie réznych pindw dla uzytkownikow i administratoréw

kazdy uzytkownik konferencji musi mie¢ mozliwosci: wtaczyé mute (wyciszenie),
pogtosni¢ badz Sciszy¢ poziom gtosu konferencji, pogtosni¢ badz Sciszy¢ jego wtasny
gtos.

mozliwos¢ zestawienia konferencji o wskazanej porze.

7. Funkcje raportujgce.

1)
2)

Modut musi dostarczac nastepujgce funkcje:
Billingi wewnetrzne dla poszczegdlnych pracownikdw i ich prezentacja poprzez Panel
WWW. Zebrane informacje bedzie mozna sortowa¢ po dacie, czasie trwania,

numerze zrodtowym i numerze docelowym.
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3) Rejestrowanie zdarzen w celach statystycznych:
4) Graficzna prezentacja wszystkich pofaczen.

5) Mozliwosc eksportowania raportow do plikéw w formacie CSV.

8. Razem z opisanym powyzej modutem przedmiotem zamdwienia sg rowniez:

1) Serwer pozwalajgcy na uruchomienie zakupionego modutu. Serwer musi posiadac
nastepujgce minimalne parametry: Procesor Intel Celeron Quad Core 1.5GHz,
pamiec operacyjna: 2GB RAM, miejsce na dysku twardym: 60GB HDD. - ilo$¢: 1 szt.

2) Telefon przewodowy z protokotem SIP 2.0 - Ekran LCD o rozdzielczosci 132 x 48
pikseli, 3 programowalne klawisze kontekstowe, 8 przyciskow szybkiego wybierania
BLF z dwukolorowymi diodami LED, przycisk nagrywania - ilos¢ 4 szt.

9. Gwarancja i serwis
1) Wykonawca zapewnia 24 miesieczng gwarancje na dostarczony przedmiot umowy.
2) Wykonawca okresli wymagania eksploatacyjne dla utrzymania gwarancji.

10. W ramach realizacji zamdéwienia w/w urzgdzenia muszg by¢ dostarczone, zainstalowane

i uruchomione w siedzibie Zamawiajgcego.
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NUMER SPRAWY WSA/ZP/BA/42/2017

FORMULARZ OFERTOWY
DOTYCZACY ZAPYTANIA OFERTOWEGO W POSTEPOWANIU
O WARTOSCI SZACUNKOWEJ PONIZEJ 30 000 EURO

N B ZW A O O T ettt
A St e

REPIEZENTOWANY PIZEZ: & oiviiiiiieieie ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et eett et e e ts e e enseeae e

1. W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe nr sprawy WSA/ZP/BA/42/2017 oferujemy wykonanie
przedmiotu zamowienia pn. ,Zakup i wdrozenie modutu do centrali telefonicznej KAPSCH dla
WSA w Warszawie ul. Jasna 2/4." - SPRAWA WSA/ZP/BA/42/2017 zgodnie z Opisem

Przedmiotu Zamowienia, Wzorem umowy za cene:

. llog¢ ~ [cena
Lp. | Przedmiot umowy =) jednostkowa Wartosé brutto
brutto
/1/ 12/ /4/ /5/ /4/*/5/

1. | Modut do centrali telefonicznej 1

KAPSCH
2. | Serwer 1
3. | Telefon przewodowy z protokotem

SIP 2.0

RAZEM |,

2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z opisem przedmiotu zamdowienia, wzorem umMoOwy i
zobowigzujemy sie zrealizowac¢ zamdwienie na wskazanych warunkach.
3. Oswiadczamy, ze udzielimy Zamawiajgcemu 24 miesieczng gwarancje na dostarczony
przedmiot umowy od daty podpisania protokotu odbioru.
4. Oswiadczamy, ze oferta jest wazna i niezmienna przez okres 30 dni od dnia sktadania ofert.
5. Do Formularza Ofertowego dotgczamy:
1) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert
oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta,

2) karty katalogowe zaproponowanych produktow zamadwienia.

1 Zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w Zatgczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego.
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6. Pod grozbg odpowiedzialnosci karnej oSwiadczamy, ze zatgczone do oferty dokumenty
opisujg stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien otwarcia ofert (art.297 k.k.).
7. W przypadku przestania korespondencji lub koniecznosci udzielenia wyjasnien dotyczacych

przedstawionej oferty prosimy o zwracanie sie do:

(miejscowosc) ( data)

(podpis i pieczatka imienna uprawnionego(-ych) przedstawiciela(-li) Oferenta)
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Wzdér umowy
w dniu .................2017 roku, w Warszawie pomiedzy:
Wojewddzkim Sadem Administracyjnym w Warszawie, z siedzibg przy ul. Jasnej 2/4; 00-013
Warszawa NIP  525-22-83-365; REGON 015608709, zwanym dalej Zamawiajgcym,
reprezentowanym

PrZEZ weveviieeiiieeie e, — Dyrektora Sadu

reprezentowanym przez:

................................ , zwanym dalej Wykonawcg,

Wartosc¢ niniejszej umowy nie przekracza wyrazonej w zfotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro
i w zwigzku z tym umowa zostata zawarta z wytgczeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku - Prawo zamodwien publicznych, w oparciu o dyspozycje art. 4 pkt.8 wspomnianej
ustawy.
§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamowienia jest zakup i wdrozenie modutu do centrali telefonicznej KAPSCH WSA w
Warszawie ul. Jasna 2/4.

2. Opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego stanowigcym

zatacznik nr 1 do umowy.
§2
Termin realizacji umowy
Zamowienie bedzie zrealizowane w ciggu 25 dni od dnia podpisania umowy.
§3
Potwierdzenie zrealizowania ustugi
Zamawiajgcy odbierze przedmiot umowy przez podpisanie protokofu odbioru korncowego

sporzadzonego w ciggu 3 dni od dnia zakonczenia prac.
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§4
Wymagania jakosciowe
Przedmiot umowy dostarczony przez Wykonawce bedzie fabrycznie nowy, nieuzywany, sprawny
technicznie, spetniajgcy wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w zatgczniku nr 1 oraz
posiadajgce wymagane prawem dopuszczenia, certyfikaty na znak bezpieczenstwa lub certyfikaty

zgodnosci, czy deklaracje zgodnosci z Polskg Norma.

§5
Doswiadczenie
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy i zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu
umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i
wymaganiami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa.

86
Wspétpraca

1. Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotozg niezbednej starannosci przy
realizacji niniejszej umowy, wzajemnie informujgc sie o wyniktych problemach.

2. Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli, ktorzy bedg odpowiedzialni za wzajemne kontakty
pomiedzy Stronami.

3. Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za nadzér nad prawidtowa realizacjg umowy
oraz uprawniong do kontaktowania sie z Wykonawcg jest .........cccceeeeeenne, teliiiiii,
adres e-mail: ..o

4. Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za nadzér nad prawidtowq realizacjg umowy
oraz uprawniong do kontaktowania sie z Zamawiajgcym jest: ....ccoeiiiinn... , tel.
........................... , adrese-mail: o

§7
Wynagrodzenie
Z tytutu zrealizowania niniejszej umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy

wynagrodzenie wraz z naleznym podatkiem VAT w  wysokoSCi .cceeerinnen. zt (stownie:

........................................................... ).
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§8
Warunki ptatnosci
1. Zamawiajgcy dokona zaptaty wynagrodzenia:
1) po zrealizowaniu ustugi w terminach wskazanych w § 2 oraz dostarczeniu protokotfu, o
ktérym mowa w § 3,
2) na podstawie faktury, przelewem na konto Wykonawcy wskazanym w fakturze,
3) w terminie 14 dni od daty ztozenia faktury w siedzibie Zamawiajgcego.
2. Faktura bedzie wystawiana na Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie, ul. Jasna 2/4,
00-013 Warszawa, NIP 525-22-83-365.
3. Za date zaptaty, strony ustalajg date obcigzenia konta bankowego Zamawiajacego.
4. Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki w

zapfacie.

§9
Gwarancja

Wykonawca udziela na wykonany przedmiot umowy 24 miesiecznej gwarancji . Okres gwarancji
liczony jest od daty odbioru bez wad przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego.

§ 10

Odstgpienie od umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w
szczegdlnosci w przypadkach:
1) nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy,
2) zwtoki w realizacji ustugi przekraczajacej 14 dni kalendarzowych liczonych odpowiednio od
terminow wskazanychw § 2.
§11
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w wysokosci 100,00 zt za kazdy dziern w przypadku zwtoki w realizacji ustugi okreslonej
w§ 2,
2) w wysokosci 2 000, 00 zt w przypadku odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci

okreslonych w § 10.

2. Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcen kar umownych z kazdej ptatnosci na rzecz Wykonawcy.
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Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia catosci poniesionej przez Zamawiajgcego szkody na
zasadach ogdlnych przewidzianych w kodeksie cywilnym.

§12

Postanowienia koricowe

Wykonawca zobowigzuje sie nie dokonywac cesji (przeniesienia praw) oraz obcigzen wierzytelnosci
przystugujgcych mu z tytutu realizacji umowy bez zgody Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Wszelkie spory powstate w trakcie realizacji niniejszej umowy bedg podlegaty rozstrzygnieciu przez
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego sad powszechny.
Zmiana niniejszej umowy wymaga pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jednym dla Wykonawcy, dwdch dla
Zamawiajgcego.

§13

Zataczniki do umowy

1. Zatacznik nr 1 do umowy- Opis przedmiotu zamowienia

2. Zatacznik Nr 2 do umowy - Wpis Wykonawcy do dziatalnos$ci gospodarczej
3. Zatagcznik Nr 3 do umowy — Oferta Wykonawcy
Zamawiajgcy Wykonawca
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