NUMER SPRAWY WSA/ZP/BA /27/2017

ZAPYTANIE OFERTOWE
W POSTEPOWANIU O WARTOSCI SZACUNKOWE!
PONIZEJ 30 000 EURO

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu o

udzielenie zamdwienia o wartosci szacunkowej ponizej 30 000 euro, z wytgczeniem stosowania

przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2015r. poz.2164

oraz z 2016 r. poz. 831,996 i 1020 z pdzn. zm.) zgodnie z dyspozycjg art. 4 pkt 8.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. W ramach realizacji zamowienia, Wykonawca $wiadczy na rzecz Zamawiajgcego obowigzki, ktére

1)

obejmuja:

dostawe 47 fabrycznie nowych i nieuzywanych urzadzen:

a) 24 drukarki sedziowskie OKI B432dn,

b) 11 drukarek biurowych OKI B432dn z podajnikiem 44575714,

c) 7 drukarek wielofunkcyjnych Canon i-SENSYS MF411dw,

d) 2 kopiarek kolorowych Samsung CLX-6260FR,

e) 3 skanerow jednoprzebiegowych Canon imageFORMULA DR-M160ll;
udostepnienie wyszczegdlnionych w pkt 1) urzadzen w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego zgodnie z wymogami umowy,
sukcesywng dostawe i wymiane materiatéw eksploatacyjnych w urzadzeniach bedacych
przedmiotem udostepnienia,
serwis i utrzymanie urzadzen bedgcych przedmiotem udostepnienia w state] i petnej gotowosci
do pracy, obejmujacy niezwtoczne wykonywanie niezbednych napraw, w tym wymiane zuzytych
lub wadliwych czesci,
zapewnienie prawidtowego dziatania urzadzen, w tym mozliwosci niezawodnego wykonywania,
przez uzytkownikdw Zamawiajgcego, najwyzszej jakosci wydrukéw, skandw, kopii i faksow przez
urzadzenia bedace przedmiotem udostepnienia,
udostepnianie urzadzen zastepczych w zamian za urzadzenia udostepniane, ktérych nie udato
sie niezwtocznie naprawic,
przygotowanie i uruchomienie we wspotpracy z informatykami Zamawiajgcego skryptow
raportujgcych stan licznikéw kopii oraz poziom tonerdw w udostepnionych urzgdzeniach

wigczonych do sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia zawarty jest w zatgczniku Nr 2 Zapytania ofertowego —

wzor umowy WSA/ZP/BA/27/2017.
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3. Termin realizacji przedmiotu zamodwienia:

a) dostawa i uruchomienie urzadzen — 7 dni od daty zawiadomienia o rozpoczeciu
obowigzywania umowy,

b) ustugi serwisowe — od daty dostawy do dnia 30 czerwca 2018 r.

Il.  WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy posiadaja:

1.

niezbednag wiedze i doswiadczenie do wykonania zamdwienia. Zamawiajacy uzna za spetniony
warunek w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich trzech lat przed dniem
wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy, w
tym okresie wykonat (zakonczyt czyli zrealizowat - liczy sie data zakonczenia umowy w
przypadku zakonczonych uméw, w tym takze w ramach wykonywanych $wiadczen
okresowych lub ciagtych?) co najmniej dwukrotnie zamdwienie polegajace na ustudze dostawy
lub leasingu urzadzen wielofunkcyjnych wraz z ich serwisem, ktérej warto$¢ umowy wyniosta
nie mniej niz 50 000,00 zt (piec¢dziesiat tysiecy zt) brutto (kazda z wykazanych umow) oraz
potwierdzg to dowodami, ze ustuga ta zostata wykonana nalezycie.
posiadajg zdolno$¢ techniczng lub zawodowsg niezbedng do wykonania zamdwienia.
Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz dysponuje
co najmniej 2 osobami (Zamawiajgcy nie dopuszcza faczenia rél), ktore bedg uczestniczyé w
wykonywaniu zamowienia, ktére beda realizowaé¢ bezposrednio $wiadczenie ustug
serwisowych. Wymagane jest aby kazda w tych oséb legitymowata sie tgcznie :

— co najmniej 2 letnim doswiadczeniem na stanowisku serwisanta urzgdzen

drukujacych/skanujacych,
— znajomoscig budowy i dziatania urzgdzen drukujgcych/skanujgcych,
— umiejetnoscia  diagnozowania  usterek w  podzespotach do  urzadzen
drukujacych/skanujacych,

— umiejetnoscig wymiany podzespotow, instalacji i testowania urzgdzen,

— umiejetnoscig konfiguracji sprzetu.

Zamawiajgcy w Zafgczniku Nr 4 Zapytania ofertowego wymaga od Wykonawcow

wskazania imion i nazwisk osob wykonujgcych czynnosci przy realizacji zamdwienia wraz

z informacjg o kwalifikacjach zawodowych i doswiadczeniu tych osdb.

! Zamawiajacy, w przypadku gdy przedmiotem zamowienia sg Swiadczenia okresowe i ciggte, dopuszcza nie tylko zamowienia
wykonane (tj. zakonczone), ale réwniez wykonywane. W takim przypadku czes¢ zamdwienia juz faktycznie wykonana musi
wypetnia¢ wymogi okreslone przez zamawiajgcego powyze;.
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3. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej niezbednej do wykonania zamdwienia.
Zamawiajacy uzna za spetniony warunek w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz posiada
zawartg polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamodwienia, na sume ubezpieczenia nie mniejszg niz 50 000,00 zt ( piec¢dziesiat
tysiecy zt). W przypadku, gdy suma polisy ubezpieczeniowej wyrazona jest w walucie obcej
Zamawiajacy przeliczy sume polisy na PLN wg Sredniego kursu NBP danej waluty w dniu

wszczecia postepowania przeta rgowegoz.

GENERALNE ZASADY UCZESTNICTWA W POSTEPOWANIU

Oferte moze ztozy¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej oraz podmioty wystepujgce wspdlnie o ile spetniajg warunki okreslone w
niniejszym postepowaniu.

Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Ztozenie niniejszego zapytania ofertowego nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1 kodeksu
cywilnego jak réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych,
otrzymanie w jego konsekwencji oferty nie jest réwnorzedne ze ztozeniem zamdwienia przez
Wojewddzki Sgd Administracyjny w Warszawie i nie stanowi podstawy do roszczenia sobie prawa
ze strony oferenta do realizacji zamoéwienia.

Oferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im
zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od postepowania ofertowego.

Oferent pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni od dnia ztozenia oferty.

Oferent moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego do 3 dni
przed terminem skfadania ofert (tj. do dnia 02.10.2017r.). Zapytanie nalezy przesta¢ droga
elektroniczng na adres e-mail: krzysztof.antczak@warszawa.wsa.gov.pl. Jezeli zapytanie wptynie po
wskazanym terminie, Zamawiajgcy pozostawi je bez odpowiedzi.

Do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego jest upowazniony: Pawet Szymanski tel. 600 890

097

ZAKRES RZECZOWY OFERTY

Oferte nalezy przedstawié na druku formularza ofertowego w formie pisemnej, w jezyku polskim.
Do formularza ofertowego nalezy dotgczyc:

1) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji informacji o dziatalnosci

gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji

: Publikacja ogtoszenia o zamdwieniu w BZP.

Strona3z34
WOJEWODZKI SAD ADMINISTRACYJNY W WARSZAWIE

ZAPYTANIE OFERTOWE WSA/ZP/BA/27/2017



VI.

wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert — oryginat
lub kopia dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta,

2) wykaz zrealizowanych uméw na potwierdzenie warunku udziatu okreslonego klauzuli Il ust. 1 -
zatacznik nr 3,

3) wykaz osdb przewidzianych do zatrudnienia w ramach umowy na potwierdzenie warunku
udziatu okreslonego klauzuli Il ust. 2 - zatgcznik nr 4,

4) polise OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do wystepowania w imieniu

Oferenta w zakresie jego praw majgtkowych, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze Sgdowym,

wydruku z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej na terytorium RP (CEIDG)

lub innym dokumencie zaswiadczajgcym i jej umocowaniu prawnym.

Oferent moze zaproponowac tylko jedng cene i nie moze jej zmienic.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni to

przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg

zachowania formy pisemnej w wersji papierowe;.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w Biurze Podawczym Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
przy ul. Jasnej 2/4 do dnia 05.10.2017r. do godz. 11%. Dla ofert przestanych poczta lub w inny
sposob, liczy sie data i godzina dostarczenia do Biura Podawczego Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w zamknietej kopercie z dopiskiem:

Oferta pn. ,Dostawa urzgdzen drukujgcych i skanujgcych dla WSA w Warszawie”— SPRAWA
WSA/ZP/BA/27/2017.

Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

PRZEStANKI ODRZUCENIA OFERTY.

Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong przez Oferenta:

1) ktdry nie wykazat spetniania warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w klauzuli ll,

2) oferta jest niezgodna z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu,

3) ktéry pomimo wezwania do uzupetnienia w terminie wskazanym w wezwaniu, nie ztozyt
poprawnych dokumentéw lub petnomocnictw wymaganych w klauzuli IV ust.2,

4) jezeli niewtasciwe oznaczenie opakowania (zgodnie z wymogami klauzuli V ust. 2)
zawierajgcego oferte lub braki lub btedy w tym zakresie spowodujg otwarcie oferty przed

wyznaczonym terminem,
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VII.

5)

6)
7)

oferta zawiera omytki w obliczeniu ceny, ktérych nie mozna poprawi¢ jako oczywiste omyiki
rachunkowe,

oferta zostata ztozona po wyznaczonym terminie lub/i w niewtasciwym miejscu,

Oferent nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi
dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu

zamoéwienia.

WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY

1. Zamawiajacy w toku w wyboru najkorzystniejszej oferty, dokona nast. czynnosci:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Zamawiajacy ustali pozycje rankingowa ofert zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny ofert,

Zamawiajgcy dokona badania oferty w odniesieniu do oferenta, ktérego oferta zostata

oceniona jako najkorzystniejsza (uplasowata sie na najwyzszej pozycji rankingowej) w

zakresie:

a) spetnienia warunkéw udziatu okreslonych w klauzuli Il oraz kompletnosci ztozonych
dokumentéw (Zamawiajagcy moze wezwaé Oferenta do uzupetnienia lub wyjasnienia
dokumentéw potwierdzajgcych warunki udziatu oraz zadaé wyjasnien tresci ztozonej
oferty),

b) poprawnosci wyliczenia ceny ofertowej oraz razgco niskiej ceny (Zamawiajgcy moze zgdac
wyjasnien tresci ztozonej oferty),

w przypadku, gdy oferta oceniona jako najkorzystniejsza podlega¢ bedzie odrzuceniu,

Zamawiajgcy dokona badania oferty nastepnej w kolejnosci pozycji rankingowej,

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty spetniajgcej warunki udziatu i kryteria

wyboru,

Zamawiajgcy zawiadomi oferentdw, ktorzy ztozyli oferty przesytajgc informacje na adres

poczty elektronicznej wskazany w ofercie o wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac:

a) nazwe iadres oferenta ktérego oferte wybrano,

b) nazwe iadres pozostatych oferentéw ktdrzy ztozyli oferty,

c) punktacje przyznang ofertom nieodrzuconym w toku postepowania,

d) wskazanie ofert, ktore zostaty odrzucone wraz z uzasadnieniem.

niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesci w/w informacje o

wyborze najkorzystniejszej oferty na wtasnej stronie internetowe;.

2. W przypadku ztozenia mniej niz dwdch ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zawarcia

umowy z Oferentem, ktéry ztozyt jedyng wazng oferte.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsrdd najkorzystniejszych ofert, jezeli

Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza uchyli sie od zawarcia umowy. W

takim wypadku Zamawiajgcy ponownie dokona badania ofert zgodnie z zasadami ust. 1.
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4. O miejscu i terminie podpisania umowy, Zamawiajgcy powiadomi wybranego Oferenta .

VIII. UNIEWAZNIENIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdrg zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajagcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty,

3) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢,

4) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usunigecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy,

5) w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajagcemu w dniu sporzadzania
niniejszego zapytania (bez podania przyczyny).

— w przypadku nieudzielenia zamdwienia z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Oferentom
ktérzy ztozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu, nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztéw

uczestnictwa w postepowaniu, w szczegélnosci kosztow przygotowania oferty.

IX. KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

1. Kryteria oceny ofert:

1) cena oferty —waga kryterium 80% (maksimum 80 punktow)

C = (24d, + 11d, + 7ds + 2d, + 3ds + 500 000 a) - 1,23

badana oferta w ramach kryterium cena oferty otrzyma punkty wg wzoru: P¢; = 80 C’g—zn
gdzie:

i —nr badanej oferty,

dy —cenajednostkowa netto drukarki sedziowskiej (z oferty),

d, —cenajednostkowa netto drukarki biurowej (z oferty),

ds;  —cenajednostkowa netto drukarki wielofunkcyjnej (z oferty),

d, —cenajednostkowa netto kopiarki kolorowej (z oferty),

ds  —cenajednostkowa netto skanera jednoprzebiegowego (z oferty),

a — cena jednostkowa netto za jeden wydruk monochromatyczny (z oferty),

C; — cena oferty badanej,

Cmin — Minimalna cena oferty sposréd badanych ofert,

2) zréwnowazenie ceny —waga kryterium 20% (maksimum 20 pkt)

badana oferta w ramach kryterium zrownowazenie ceny otrzyma punkty wg wzoru:
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_( 19s;—9d; )2
PRi =20-e 3-(C;i/1,23)

gdzie:

i  —nrbadanej oferty,

S; —sSzacowana cena netto serwisu dla badanej oferty: s = 500 000 a

d; —cena netto dostawy urzadzen dla badanej oferty: d = 24d; + 11d, + 7d; + 2d, + 3d;
C; —cena oferty badanej,

. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktora nie podlega wykluczeniu oraz uzyska

najwyzszg sume punktéw. Obliczenia dokonywane beda z dokfadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku lub z wiekszg doktadnoscig, jezeli przy zastosowaniu wskazanego zaokraglenia nie mozna

bedzie wyliczy¢ réznicy punktow.

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Oferent, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza (zwany dalej Wykonawcg),
zobowigzany jest do wykonania zamodwienia zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia i ztozong
oferta.

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 10% wartosci brutto oferty celem pokrycia ewentualnych roszczert Zamawiajgcego w
przypadku niewtasciwego lub nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnies¢ w jednej lub kilku nastepujgcych
formach:

1) w pienigdzu - przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego NBP O/O Warszawa 85
1010 1010 0078 1013 9120 0000 z dopiskiem ,zabezpieczenie znak sprawy
WSA/ZP/BA/27/2017",

2) gwarancjach bankowych,

3) gwarancjach ubezpieczeniowych.

Zabezpieczenie ztozone w formie gwarancji, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 2 i 3 musi zawierac
zobowigzanie gwaranta do bezwarunkowej na kazde zgdanie Zamawiajgcego, do wysokosci kwoty
gwarantowanej - wyptaty Zamawiajgcemu zgdanej kwoty w ramach pokrycia roszczen z tytutu
niewykonania umowy badz nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie ztozone w formach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, nie moze zawiera¢ klauzuli
warunkujgcej zaptate przez gwaranta naleznej kwoty, polegajgcej na zapisie, ze zgdanie zaptaty
powinno by¢ przekazane za posrednictwem banku prowadzgcego rachunek Zamawiajgcego, ktéry
potwierdzi podpisy ztozone na zadaniu wyptaty lub polegajgce na zgdaniu gwaranta dostarczenia
mu kserokopii wzoréw podpiséw z banku prowadzacego rachunek Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
posiada rachunek w NBP, ktéry nie swiadczy tego rodzaju ustug.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostaje wniesione lub wptacone w petnej wysokosci,

najpdzniej w dniu podpisania umowy.
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Xl.

el A

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastgpi w terminie 30 dni od daty
zakoniczenia realizacji niniejszej umowy i uznania jej przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.
Warunki realizacji umowy zostaty zapisane we wzorze umowy dotgczonym do zapytania

ofertowego.

ZALACZNIKI

Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy.

Zatgcznik Nr 2 — Wzor umowy WSA/ZP/BA/27/2017.

Zatgcznik Nr 3 — Wykaz prac potwierdzajgcy warunek udziatu - klauzula Il ust. 1.

Zatgcznik Nr 4 — Wykaz oséb potwierdzajgcy warunek udziatu klauzula Il ust. 2.

Strona 8z 34
WOJEWODZKI SAD ADMINISTRACYJNY W WARSZAWIE

ZAPYTANIE OFERTOWE WSA/ZP/BA/27/2017



Zatacznik nr 1

NUMER SPRAWY WSA/ZP/BA/27/2017

FORMULARZ OFERTOWY

DOTYCZACY ZAPYTANIA OFERTOWEGO
W POSTEPOWANIU O WARTOSCI SZACUNKOWE!

PONIZEJ 30 000 EURO

NazWa Of@reNta: ... oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

A S 1 e e e e e e e e e e e e e e e e e e

REPrezentoWaNY PrZEZ: @ ... w v e e ce e eee eie e et e e e e e e e e e e e e e e

1. W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe nr sprawy WSA/ZP/BA/27/2017 oferujemy urzadzenia w

cenach netto podanych w tabeli oraz cene netto jednego wydruku monochromatycznego:

\a =, PLN\ (cene nalezy wpisa¢ z doktadnoscig 4 miejsc po przecinku). W trakcie trwania

umowy mnoznik ceny wydruku kolorowego do ceny wydruku monochromatycznego bedzie

wynosit 6,0. Mnoznik ceny skanu do ceny wydruku monochromatycznego bedzie wynosit 0,1.

Wyliczone wartosci jednostkowe nalezy wpisa¢ do tabeli w kolumnie 'cena jednostkowa netto' w

rzedach, odpowiednio, 'wydruk kolorowy' i 'skan' (z doktadnoscig 5 miejsc po przecinku).

warto$¢ netto PLN

Lp. Opis cena jednostkowa netto liczba sztuk/kopii (wpisac iloczyn wartosci kolumny
nr3i4)
1 drukarka sedziowska OKI B432dn 24
) drukarka biurowa OKI B432dn 11
z podajnikiem OKI typ 44575714 [ [
3 drukarka wielofunkcyjna 7
Canon i-SENSYS MF411dw i L ___
4 kopiarka kolorowa 2
Samsung CLX-6260FR — s
5 skaner jednoprzebiegowy 3
Canon imageFORMULA DR-M160lI R i
6 wydruk monochromatyczny o _ 430000 i
wpisa¢ wartos¢: a T
7 wydruk kolorowy e _ 10 000 i
wpisa¢ wartos¢: 6,0 - a - T
8 skan P _ 100 000

wpisa¢ wartos¢: 0,1 - a

Razem wartosc¢ oferty PLN

wartos¢ netto
(suma rzedoéw od 1 do 8)

—_—— 7 ——

wartos¢ VAT
(23% wartosci netto)

cena oferty brutto

(wartos¢ netto + wartosé VAT)

—_—— 7 ——

Podana w ponizszym zestawieniu ilo$¢ wydrukéw oraz skandéw przewidziana na okres obowigzywania umowy ma charakter szacunkowy, stuzy wytacznie do pordéwnania ofert i w okresie
trwania umowy moze ulec zmianie. Wykonawca nie bedzie z tego tytutu wnosit zadnych roszczen. Doktadne wynagrodzenie wykonawcy zostanie wyliczone zgodnie z warunkami umowy.
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2. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia, Wzorem Umowy i
zobowigzujemy sie zrealizowaé zamowienie na wskazanych warunkach.

3. Oswiadczamy, ze oferta jest wazna i niezmienna przez okres 30 dni od dnia sktadania ofert.

4. Do Formularza Ofertowego dotaczamy:

1) aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert —
oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta,

2) wykaz zrealizowanych uméw na potwierdzenie warunku udziatu okreslonego klauzuli Il
ust. 1 - zatgcznik nr 3,

3) wykaz o0séb przewidzianych do zatrudnienia w ramach umowy na potwierdzenie warunku
udziatu okreslonego klauzuli Il ust. 1 - zatgcznik nr 4,

4) polise OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy.

5. Pod grozbg odpowiedzialnosci karnej oswiadczamy, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg
stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien otwarcia ofert (art.297 k.k.).
6. W przypadku przestania korespondencji lub koniecznosci udzielenia wyjasnien dotyczacych

przedstawionej oferty prosimy o zwracanie sie do:

Do niniejszego formularza przedktadamy ponizsze zatgczniki zgodnie z warunkami przedmiotowego

postepowania:

(miejscowosc) ( data)

(podpis i pieczatka imienna uprawnionego(-ych) przedstawiciela(-li) Oferenta)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2

WZOR UMOWY O ZAMOWIENIE PUBLICZNE

W dniu ............ 2017 r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Wojewddzkim Sadem Administracyjnym w Warszawie,
ul. Jasna 2/4, 00-013 Warszawa, NIP: 525-22-83-365; REGON: 015608709;
reprezeNtOWaNYM PIZEZ: .occieieieeereeerereieseaeies et

zwanym dalej Zamawiajgcym,

NIP: xxx-xX-XX-XXX; REGON XXXXXXXXX;
zwanym dalej Wykonawcg,
Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej facznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.

Wartos¢ niniejszej umowy nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 000 euro i w
zwigzku z tym umowa zostata zawarta z wytgczeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku —

Prawo zamdwien publicznych, w oparciu o dyspozycje art. 4 pkt.8 wspomnianej ustawy.

§1
[stownik]

W rozumieniu niniejszej umowy ponizsze wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

1) urzadzenie — drukarka, kopiarka, skaner lub inne urzadzenie drukujgce lub skanujace bedace
przedmiotem udostepnienia, w tym urzadzenia zastepcze udostepnione przez Wykonawce z
zamian za urzadzenie udostepnione, ktére ulegto awarii,

2) zwrotka — druk zwrotnego potwierdzenia odbioru o podwyzszonej gramaturze (ok. 140 g/m?),
format 102x160 mm, z oddzielonymi perforacjg koncami przylepnymi z paskami
zabezpieczajgcymi klej,

3) papier — nosniki druku, w szczegdlnosci arkusze papieru, koperty, zwrotki i tym podobne
artykuty, przeznaczone do wykonywania na nich wydrukdw za pomocg urzadzen,

4) toner — barwnik przeznaczony do wykonywania wydrukdéw na papierze, np. toner, tusz, wosk
itp., a takze kasety z tym barwnikiem przystosowane do wspdtpracy z urzgdzeniami,

5) materiaty eksploatacyjne — wszystkie (z wyjatkiem papieru) materiaty eksploatacyjne niezbedne
do prawidtowej pracy urzadzen, ulegajgce zuzyciu podczas normalnej pracy urzgdzenia (o
zywotnosci krétszej niz przewidywana zywotno$¢ urzadzenia), w szczegdlnosci toner, bebny
Swiattoczute, rolki pobierajgce, separatory oraz zszywki,

6) czesci zamienne — niezbedne do prawidtowej pracy elementy i podzespoty wchodzace
w sktad urzadzen, nie bedgce materiatami eksploatacyjnymi,

7) uzytkownik — pracownik Zamawiajgcego korzystajacy z urzadzen,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

wydruki — wydruki na papierze wykonywane przez uzytkownikdw za pomoca urzadzen, w
szczegblnosci wydruki dokumentdw elektronicznych, kopie dokumentéw tradycyjnych i wydruki
faksow,

skany — kopie elektroniczne dokumentéw wykonywane przez uzytkownikéw za pomoca

urzadzen, a takze kopie wykonane do pamieci urzgdzenia celem wydruku kopii papierowej,

kopie — wszystkie, zakoriczone sukcesem, zrealizowane z najwyzszg jakoscia, wydruki oraz skany,
ktore stanowig podstawe wynagrodzenia wykonawcy za zrealizowane ustugi,

udostepnianie urzadzen — obowiagzki Wykonawcy opisane w umowie polegajgce na zapewnieniu

w 47 lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego, sprawnych, prawidtowo dziatajgcych

urzadzen, w szczegdlnosci:

a) 24 dostarczonych przez Wykonawce, przekazanych na wtasno$¢ Zamawiajgcemu, fabrycznie
nowych drukarek OKI B432dn zwanych dalej drukarkami sedziowskimi,

b) 11 dostarczonych przez Wykonawce, przekazanych na wtasnos$¢ Zamawiajgcemu, fabrycznie
nowych drukarek OKI B432dn z dodatkowym, fabrycznie nowym, podajnikiem 530 arkuszy
OKI typ 44575714 — catosc zwana dalej drukarkami biurowymi,

c) 7 dostarczonych przez Wykonawce, przekazanych na wtasnos¢ Zamawiajgcemu, fabrycznie
nowych drukarek wielofunkcyjnych Canon i-SENSYS MF411dw zwanych dalej drukarkami
wielofunkcyjnymi,

d) 2 dostarczonych przez Wykonawce, przekazanych na wtasnos¢ Zamawiajgcemu, fabrycznie
nowych drukarek Samsung CLX-6260FR zwanych dalej kopiarkami kolorowymi,

e) 3 dostarczonych przez Wykonawce, przekazanych na wtasno$¢ Zamawiajgcemu, fabrycznie
nowych skanerow Canon imageFORMULA DR-M160Il zwanych dalej skanerami
jednoprzebiegowymi,

f) dodatkowych urzadzen zastepczych na wypadek awarii udostepnianych urzadzen;

ustugi — ogdt czynnosci realizowanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na podstawie

niniejszej umowy,

technik — cztonek personelu Wykonawcy realizujgcy ustugi w budynkach i pomieszczeniach

Zamawiajacego,

zwtoka — opdZnienie wywotane przyczynami lezagcymi po stronie Wykonawcy w realizacji ustug

przez Wykonawce, na podstawie ktérego Zamawiajgcy dokonuje potrgcenia z wynagrodzenia

Wykonawcy na zasadach opisanych w umowie,

zgtoszenie — informacja o nieprawidtowym dziataniu lub awarii urzadzenia przekazana

Wykonawcy przez uzytkownika lub przedstawiciela Zamawiajgcego za posrednictwem poczty

elektronicznej (z dowolnego adresu w domenie @warszawa.wsa.gov.pl), SMS'a, rozmowy

telefonicznej lub przekazana bezposrednio technikowi,
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

naprawa podstawowa — przywrécenie urzadzenia do prawidtowego dziatania bez koniecznosci

wymiany czesci zamiennych (np. usuniecie zakleszczonego papieru, wymiana tonera, bebna,

rolek pobierajacych, separatoréw lub innych materiatéw eksploatacyjnych) dokonane przez

Wykonawce w miejscu pracy urzadzenia,

naprawa nietypowa — przywrocenie urzadzenia do prawidfowego dziatania obejmujace wymiane

czesci zamiennych dokonane przez Wykonawce w miejscu pracy urzgdzenia,

naprawa w warsztacie — przywrdcenie urzagdzenia do prawidtowego dziatania dokonane przez

Wykonawce poza miejscem pracy urzadzenia lub podstawienie urzadzenia zastepczego

(obejmujgce transport urzadzenia w obie strony oraz ponowne uruchomienie, instalacje i

konfiguracje urzadzenia),

prawidtowe dziatanie urzadzenia — stan, w ktérym urzadzenie:

a) spetnia wszystkie wymagania okreslone w umowie oraz ofercie przetargowej wykonawcy,

b) nie zgtasza zadnych komunikatéw ostrzegawczych, w tym komunikatéw o kornczacych sie
materiatach eksploatacyjnych,

c) niezawodnie wykonuje kopie najwyzszej jakosci zgodnie z parametrami technicznymi
urzadzenia,

d) poprawnie komunikuje sie z siecig telekomunikacyjng, komputerowg, komputerami oraz
przenosng pamiecig zewnetrzng uzytkownikéw,

e) wysyta raporty zgodnie z §2 ust. 3,

f) nie wysypuje tonera i nie wydaje niepokojgcych dzwiekow;

najwyzsza jakos¢ kopii — jakos¢ kopii zapewniajaca:

a) petng czytelnos$¢ wszystkich wydrukowanych lub zeskanowanych znakéw, linii i obrazow,

b) brak widocznych gotym okiem zabrudzen i innych artefaktéw zaréwno na awersie jak
i rewersie kopii oraz na kopii elektronicznej,

c) poprawne oddanie gtebi, roznorodnosci i nasycenia barw, w szczegdlnosci barwy czarnej,

d) mozliwos$¢ poprawnego rozpoznania tresci skanéw przez oprogramowanie OCR,

e) poprawne utrwalenie kopii na papierze (tak aby toner nie schodzit z papieru i nie brudzit
uzytkownikow);

niezawodne wykonywanie kopii — wykonywanie kopii bez zakleszczen lub z zakleszczeniami

wystepujacymi rzadziej niz raz na 1000 kopii, w szczegdlnosci skandw na nosnik pamieci USB i

do lokalizacji sieciowej lub na adres poczty elektronicznej oraz wydrukéw na wszystkich

rodzajach papieru wyszczegdlnionych w specyfikacji technicznej urzadzen, a takze, niezaleznie

od informacji podanych w specyfikacji urzadzen, wykonywanie na urzadzeniach typu drukarka

biurowa wydrukéw z nawrotem (bez koniecznosci ustawiania drukarki w tryb prostej linii

wydruku) na nastepujgcych nosnikach zakupionych przez Zamawiajgcego w odrebnych

postepowaniach:
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22)

a) papier biurowy A4, A5, A6 o gramaturze 80 g/m”,

b) koperty standardowe C5, C6 z paskiem zabezpieczajgcym klej,

c) zwrotki,

lokalizacja — miejsce uzytkowania udostepnionego urzadzenia oznaczone, na potrzeby
korespondencji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, numerem pokoju lub innym

jednoznacznym ciggiem znakow.

$2
[przedmiot umowy]

1. W ramach niniejszej umowy, Wykonawca $wiadczy obowigzki ktére obejmuja:

1)

dostawe 47 fabrycznie nowych i nieuzywanych urzadzen:

a) 24 drukarki sedziowskie OKI B432dn,

b) 11 drukarek biurowych OKI B432dn z podajnikiem 44575714,

c) 7 drukarek wielofunkcyjnych Canon i-SENSYS MF411dw,

d) 2 kopiarek kolorowych Samsung CLX-6260FR,

e) 3 skaneréw jednoprzebiegowych Canon imageFORMULA DR-M160II;

udostepnienie wyszczegdlnionych w pkt 1) urzadzen w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego zgodnie z wymogami umowy,

sukcesywng dostawe i wymiane materiatow eksploatacyjnych w urzgdzeniach bedgcych
przedmiotem udostepnienia,

serwis i utrzymanie urzadzen bedacych przedmiotem udostepnienia w state] i petnej gotowosci
do pracy, obejmujacy niezwtoczne wykonywanie niezbednych napraw, w tym wymiane zuzytych
lub wadliwych czesci,

zapewnienie prawidtowego dziatania urzadzen, w tym mozliwosci niezawodnego wykonywania,
przez uzytkownikdw Zamawiajgcego, najwyzszej jakosci wydrukéw, skandw, kopii i faksow przez
urzadzenia bedace przedmiotem udostepnienia,

udostepnianie urzadzen zastepczych w zamian za urzadzenia udostepniane, ktérych nie udato
sie niezwtocznie naprawic,

przygotowanie i uruchomienie we wspdtpracy z informatykami Zamawiajgcego skryptow
raportujgcych stan licznika kopii oraz poziom tonerdw w udostepnionych urzgdzeniach

wigczonych do sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy uzna iz Wykonawca prawidtowo realizuje umowe gdy spetnione beda tgcznie

nastepujgce warunki:

1)

w kazdej ze 47 lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego znajduje sie prawidtowo dziatajgce

urzadzenie wskazane co do modelu w warunkach umowy,
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2)

nie rzadziej niz raz na dwie godziny (cztery razy w ciggu dnia pracy) Zamawiajgcy otrzyma petny
raport o stanie urzadzen we wszystkich lokalizacjach bedacych przedmiotem umowy (z
wytgczeniem lokalizacji, w ktdrych urzadzenia sg wytgczone lub nie sg podtaczone do sieci

teleinformatycznej Zamawiajgcego — pracujg w trybie off-line).

3. Raport o stanie urzadzen bedzie przestany w sposdb umozliwiajacy wygodne skopiowanie danych

do arkusza kalkulacyjnego Excel lub bedzie zintegrowany z dostarczonym przez Wykonawce

oprogramowaniem pozwalajgcym na analize statystyk drukowania dla poszczegdlnych urzadzen w

wybranych okresach czasu. Raport bedzie zawierat co najmniej nastepujgce informacje dla kazdego

aktywnego urzadzenia:

lokalizacje urzadzenia,

nazwe hosta urzadzenia,

IP urzadzenia,

poziom tonera dla kazdego z obstugiwanych przez urzadzenie koloréw,

stan licznika wydrukéw kolorowych (jesli takie sg obstugiwane przez urzadzenie),

stan licznika wydrukéw monochromatycznych (jesli takie sg obstugiwane przez urzadzenie),
stan licznika skanéw (jesli takie sg obstugiwane przez urzadzenie),

informacje o zgtaszanych przez urzadzenie btedach.

4. W ramach przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. | Wykonawca zobowigzany jest do

realizowania ponizszych ustug na swoj koszt i ryzyko:

1)

w terminie 7 dni od zawiadomienia, o ktdorym mowa w §16 ust. 2, dostarczenie i zainstalowanie
w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego, 47 bedacych przedmiotem dostawy,
fabrycznie nowych urzadzen wyszczegdlnionych w ust. | w pkt 1),

udostepnienia urzadzenia zastepczego identycznego co do modelu z urzadzeniem
zastepowanym, kazdorazowo w razie awarii udostepnianego urzadzenia, w przypadku gdy danej
awarii nie udato sie niezwtocznie naprawic,

instalowania we wspodtpracy z informatykami Zamawiajgcego urzadzen zgodnie z wymogami
systeméw informatycznych Zamawiajgcego w taki sposéb, zeby uzytkownicy mogli korzystaé z
udostepnionych urzadzen za posrednictwem uzywanego przez uzytkownikéw sprzetu i
oprogramowania,

systematycznej, zgodnie z potrzebami, wymiany i uzupetniania materiatow eksploatacyjnych,
usuwania usterek, dokonywania napraw, w tym wymiany niesprawnych lub zuzytych czesci
zamiennych, na nowe,

odbioru uszkodzonych i zuzytych czesci zamiennych oraz materiatow eksploatacyjnych (w tym
zuzytego tonera),

czyszczenia elementdw wewnetrznych urzadzen jezeli ich zabrudzenie wptywa na jakos$¢ pracy

urzadzenia, w tym usuwania kleju, ktéry pozostat na elementach urzadzenia lub materiatach
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10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

eksploatacyjnych po odklejeniu lub oderwaniu paska zabezpieczajgcego klej na kopertach lub
zwrotkach,

usuwania zakleszczen papieru, w tym odklejonych lub oderwanych paskéw zabezpieczajgcych
klej na kopertach i zwrotkach,

dokonywania wszelkich interwencji wymaganych przez komunikaty sygnalizowane przez
urzadzenia,

dokonywania regularnych konserwacji urzadzen zgodnie z ich instrukcjg serwisowa,
dokonywania pozostatych czynnosci wymaganych przez producentéw w instrukcjach
serwisowych oraz czynnosci zwigzanych z utrzymaniem sprawnosci urzgdzen przewidzianych w
instrukcji uzytkownika, innych niz uzupetnianie papieru,

konfigurowania i rekonfigurowania urzadzen zgodnie z wymogami uzytkownikéw, przywracania
wiasciwe] konfiguracji urzadzen w tym ustawien fabrycznych, instalowania nowych wers;ji
oprogramowania firmware oraz dostarczania dedykowanych sterownikéw i oprogramowania do
udostepnionych urzadzen, zgodnych z systemem informatycznym Zamawiajgcego oraz
instalowanie owych sterownikow i oprogramowania na komputerach wspdtpracujgcych z
urzadzeniami w porozumieniu i we wspotpracy z informatykami Zamawiajgcego,

utworzenia, zainstalowania we wspotpracy z informatykami Zamawiajgcego oraz biezgcego
aktualizowania oprogramowania systematycznie raportujgcego awarie, usterki, stany licznikow i
poziom materiatéw eksploatacyjnych w udostepnionych urzadzeniach,

monitorowania w czasie rzeczywistym informacji wysytanych przez urzadzenia wtaczone do sieci
teleinformatycznej i podejmowania odpowiednich dziatan wynikajacych z raportéw (np.
wymiana konczgcego sie tonera),

czyszczenia obudowy urzadzen (w tym wnetrza podajnikéw na papier) po kazdej interwencji
serwisowej przy danym urzadzeniu oraz co najmniej raz w miesigcu dla urzadzen, ktére nie byty
przedmiotem interwencji serwisowych w danym miesigcu,

na salach rozpraw — wykonywanie dajgcych sie przewidzie¢ czynnosci serwisowych, w tym
wymiany materiatéw eksploatacyjnych, z takim wyprzedzeniem aby nie byty one wykonywane
podczas trwajacej sesji (wymadg ten nie narusza postanowienr §3 ust. 1 pkt 4),°

podejmowania interwencji na wezwanie uzytkownikéw lub osoby upowaznionej przez

Zamawiajgcego, a takze w oparciu o informacje wysytane przez urzadzenia.

Niezbedne do realizacji powyzszych ustug materiaty, czesci oraz sprzet dostarcza Wykonawca na

swoj koszt i ryzyko.

5. Wykonawca zobowigzany jest ponadto:

® biezace terminy posiedzen sadu (sesji) s3 podawane w e-Terminarzu pod adresem http://bip.warszawa.wsa.gov.pl/8/422/e-terminarz-
informacja-o-posiedzeniach-i-wynikach-rozpraw.html (terminy majg charakter orientacyjny ze wzgledu na mozliwos¢ przedtuzenia sie kazdej
rozprawy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany adresu informacji o sesjach w ramach domeny warszawa.wsa.gov.pl)
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10.

1) wykonywac czynnosci zwigzane z realizacjag umowy zgodnie z dokumentacjg i zaleceniami
producentdéw urzadzen,

2) przebywajagc w obiektach Zamawiajgcego, stosowac¢ sie do polecen pracownikéw
Zamawiajgcego zwigzanych z przestrzeganiem zasad bezpieczeristwa i organizacji pracy,

3) naprawic¢ wszelkie szkody spowodowane przez pracownikéw Wykonawcy,

4) po zakonczeniu interwencji pozostawi¢ urzgdzenie czyste — wyczysci¢ obudowe urzgdzenia,
ktére byto przedmiotem interwencji oraz wnetrza podajnikdw na papier w tym urzadzeniu bez
wzgledu na to czy zabrudzenia powstaty podczas interwencji czy wczesniej, w trakcie
uzytkowania urzadzenia,

5) uprzatnac pozostawione po interwencji zabrudzenia i Smieci, w szczegdlnosci uprzatnac slady po
tonerze.

Moduty opcjonalne (w tym dodatkowe podajniki na papier, moduty dupleksu, moduty ADF, finiszery

itp.) zainstalowane do udostepnionych urzadzen, podlegajg obstudze serwisowej na takich samych

zasadach jak urzadzenia podstawowe. W rozumieniu niniejszej umowy stanowig czesci zamienne
urzadzen.

Ustugi bedace przedmiotem umowy bedg $wiadczone przez Wykonawce w godzinach pracy biura

Zamawiajacego, czyli od 082 do 16% od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych

od pracy. Okreslone w niniejszej umowie terminy wyrazone w minutach oraz zwtoka uptywaja

wytgcznie w czasie pracy biura Zamawiaja)cego.4

Ustugi, bedgce przedmiotem umowy bedg swiadczone przez Wykonawce:

1) w budynku przy ul. Jasnej 2/4 w Warszawie (siedziba Zamawiajgcego),

2) w budynku przy ul. Jasnej 1,

3) w budynku przy ul. Pankiewicza 4.

Wykonawca nie moze wymagac¢ od Zamawiajgcego stosowania papieru (w tym kopert i zwrotek),

innego niz ten, ktéry Zamawiajgcy zakupit w ramach zrealizowanych przez niego innych zaméwien

publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dowolnej liczby zmian lokalizacji poszczegdlnych urzadzen

podlegajacych niniejszej umowie, w ramach adreséw wskazanych w ust. 8.

$3
[zobowigzania Zamawiajgcego]

Zamawiajgcy zobowigzany jest:
1) uzywaé urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem, witasciwosciami i instrukcjg obstugi (z

zastrzezeniem ust. 2),

*np. termin 150 minut liczony od godz. 14*” w piatek, uptywa o godz. 9 w poniedziatek, a zwtoka liczona od chwili, gdy termin uptynat do
godz. 8" we wtorek, wynosi 418 minut
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2) nie dokonywad zadnych zmian ani napraw urzadzen we wtasnym zakresie,

3) niezwtocznie informowac¢ Wykonawce o wystgpieniu okolicznosci wymagajgcych interwenc;i
Wykonawcy,

4) umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie koniecznych czynnosci,

5) wspodtpracowac z Wykonawcg przy instalacji i konfiguracji udostepnianych urzadzen,

6) wspodtpracowad z Wykonawcy przy instalacji oprogramowania raportujgcego oraz udostepniac
Wykonawecy tresc raportow,

7) monitorowac¢ na biezgco liczbe wydrukéw zrealizowanych przez Zamawiajgcego w ramach
umowy.

Drukowanie na urzadzeniach typu drukarka biurowa kopert standardowych C6 i C5 z paskiem

zabezpieczajgcym klej oraz zwrotek (w tym réwniez drukowanie z nawrotem — bez ustawiania

drukarki w tryb prostej linii wydruku) wykonywane na materiatach zakupionych przez

Zamawiajgcego (koperty i zwrotki) w odrebnych postepowaniach nie narusza postanowien ust. 1

pkt. 1).

§4
[udostepnianie urzqdzen]

W terminie 7 dni od zawiadomienia, o ktérym mowa w §16 ust. ust. 2, Wykonawca udostepni

wszystkie urzadzenia bedgce przedmiotem dostawy w lokalizacjach wskazanych przez

Zamawiajgcego. Dla kazdego z urzadzen, ktdére nie zostato udostepnione w terminie, zwtoka liczy

sie od zakonczenia siédmego dnia kalendarzowego liczagc od daty zawiadomienia do chwili

skutecznego udostepnienia urzadzenia.

W przypadku, gdy w jakiej$ lokalizacji urzadzenie nie dziata prawidtowo i nie mozna go naprawic

niezwtocznie, Wykonawca udostepni urzadzenie zastepcze w terminie okreslonym w §7 ust. 8.

Udostepniajac urzadzenie Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przekazania precyzyjnych informacji pocztg elektroniczng o modelu, nr seryjnym i lokalizacji, do
ktérej urzadzenie jest przeznaczone,

2) dostarczenia urzadzenia do okreslonej lokalizacji, w ktdrej urzgdzenie bedzie pracowato,

3) ustawienia i podfgczenia urzadzenie w miejscu wskazanym przez uzytkownikéw,

4) zainstalowania w urzadzeniu oprogramowania firmware, niezbednego do prawidtowego
dziatania urzadzenia oraz nadania urzadzeniu prawidtowego IP przydzielonego dla danej
lokalizacji,

5) zainstalowania, w porozumieniu z informatykami Zamawiajgcego, na komputerach wszystkich
uzytkownikéw danego urzadzenia, zgodnych z systemem informatycznym Zamawiajgcego,
dedykowanych sterownikéw i innego oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania

urzadzenia,
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6) przeszkolenia uzytkownikow urzadzenia w zakresie funkcji, z ktorych uzytkownicy bedg chcieli
korzystac zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla danego typu urzadzenia,

7) przetestowania urzagdzenia pod wzgledem poprawnosci wykonywania wymaganych funkcji.

Wspodtpraca urzadzenia z rodzajami papieru, o ktérych mowa w §1 pkt 21) musi by¢ przewidziana

zaréwno z poziomu ustawien urzadzenia (oprogramowanie firmware lub sprzetowe rozpoznawanie

formatu) jak i z poziomu komputera uzytkownika (dedykowane sterowniki). Szczegdtowe

ustawienia, je$li nie zostaty przewidziane przez producenta sprzetu, powinny zostac

skonfigurowane przez Wykonawce w trakcie instalacji.

. Jesli do réznych podajnikéw papieru w danym urzgdzeniu zatadowane sg poprawnie rézne formaty

papieru, urzadzenie powinno drukowa¢ na papierze odpowiadajgcym formatowi wystanego

dokumentu bez dodatkowych potwierdzen lub zmian ustawien. Konieczno$¢ dodatkowego

potwierdzania przez uzytkownikéw na drukarce lub komputerze czynnosci opisanych w niniejszym

ustepie bedzie traktowana jako awaria podlegajaca zgtoszeniu.

Przyjmuje sie, ze urzadzenie zostato udostepnione wytgcznie gdy wszystkie nastepujgce warunki

zostaty spetnione:

1) urzadzenie, co do modelu oraz parametréw technicznych odpowiada wymogom umowy oraz
oferty przetargowej,

2) wszystkie wymagania wyszczegdlnione w ust. 3+5 zostaty zrealizowane (z zastrzezeniem ust. 7),

3) urzadzenie dziata prawidtowo i nie zgtasza zadnych komunikatéw ostrzegawczych,

4) urzadzenie jest fabrycznie nowe lub, w przypadku urzadzen udostepnionych jako zastepcze —
ma przebieg nie wiekszy niz urzadzenie zastepowane,

5) udostepnione urzadzenie zastepcze jest zgodne co do modelu, opcji i konfiguracji technicznej z
urzgdzeniem zastepowanym (z zastrzezeniem ust. 8).

Na Zzadanie Zamawiajgcego termin przeszkolenia, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 6) moze zostac

przetozony na pdzniejszy, wskazany przez Zamawiajgcego, termin. W takiej sytuacji brak

przeszkolenia nie skutkuje uznaniem sprzetu za nieudostepniony, ale jezeli Wykonawca nie

przeprowadzi przeszkolenia w nowym terminie, zwtoka liczy sie od zakonczenia dnia, na ktéry

zostat przetozony termin przeszkolenia.

W przypadku koniecznosci udostepnienia urzadzenia zastepczego, jesli z przyczyn niezaleznych od

Wykonawcy wymagany model urzadzenia jest niedostepny (np. zostat wycofany przez producenta)

Wykonawca ma obowigzek zgtosi¢ zaistnienie takiej sytuacji Zamawiajgcemu i przedtozyc

specyfikacje zastepczego modelu urzgdzenia nie gorszego od modelu wymaganego pod wzgledem

kluczowych funkcjonalnosci i parametréw. Po zweryfikowaniu specyfikacji Zamawiajgcy zawiadomi

Wykonawce o zgodzie na stosowanie modelu zastepczego dla danego typu urzadzen.

Urzadzenia udostepnione przez Wykonawce uwaza sie za przekazane Zamawiajgcemu do

uzytkowania do czasu zakonczenia umowy lub udostepnienia innego urzgdzenia zgodnie z

Strona 19z 34
WOJEWODZKI SAD ADMINISTRACYJNY W WARSZAWIE

ZAPYTANIE OFERTOWE WSA/ZP/BA/27/2017



10.

11.

warunkami umowy. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze zamieniac
udostepnionego urzadzenia bez zgody Zamawiajgcego.

W przypadku gdy po udostepnieniu urzadzenia Zamawiajgcy stwierdzi, ze nie spetnia ono
wymogow okreslonych w warunkach umowy, w szczegdélnosci gdy jest to inny model urzadzenia niz
przewidziany zgodnie z ustaleniami umowy lub urzgdzenie posiada parametry gorsze niz wymagane
lub oferowane, przyjmuje sie, ze urzadzenie nie zostato udostepnione, a zwtoka liczy sie od chwili
zgtoszenia nieprawidtowosci do chwili skutecznego udostepnienia urzgdzenia spetniajgcego
wszystkie wymagania.

W przypadku gdy przed wykonaniem 5 000 kopii od chwili udostepnienia, urzadzenie nie dziata
prawidtowo, przyjmuje sie, ze nie zostato ono udostepnione. W takiej sytuacji zwtoka liczy sie od
chwili powiadomienia Wykonawcy o nieprawidtowym dziataniu urzadzenia do chwili przywrdcenia

prawidtowego dziatania lub udostepnienia innego urzadzenia.

$5
[instalacja oprogramowania raportujgcego]

W terminie 21 dni od daty podpisania umowy Wykonawca, w porozumieniu z informatykami
Zamawiajgcego, w sposob niezagrazajgcy bezpieczenstwu teleinformatycznemu Zamawiajgcego
zainstaluje i uruchomi oprogramowanie do raportowania stanu urzadzen, o ktorym mowa w §2 ust.
3.

Jesli, po uptywie terminu instalacji, oprogramowanie nie dziata poprawnie z winy lezgcej po stronie
Wykonawcy, zwtoka liczy sie od zakonczenia 21 dnia od daty podpisania umowy do chwili
uruchomienia poprawnie dziatajgcego oprogramowania.

Przyjmuje sie, ze oprogramowanie dziata poprawnie, jezeli kazde wtaczone urzadzenie podtgczone
do sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego przesyta na komputer osoby, o ktérej mowa w §12 ust.
1, co najmniej raz na dwie godziny, wymagane w umowie informacje w sposéb umozliwiajgcy
sprawng analize statystyczng i podsumowanie przesytanych danych.

Jezeli ze wzgledu na charakterystyke skaneréw nie bedzie mozliwe automatyczne raportowanie ich
licznikdw, Wykonawca zwolniony jest z obowigzku wigczenia skanerdw do raportu. W takiej sytuacji
brak raportéw licznikéw skaneréw nie wptywa na wynagrodzenie Wykonawcy i nie moze by¢
podstawg do naliczenia kar umownych.

Wykonawca, w porozumieniu z informatykami Zamawiajgcego, w sposoOb niezagrazajgcy
bezpieczenstwu  teleinformatycznemu  Zamawiajgcego, ma  obowigzek, na wezwanie
Zamawiajgcego usuwac wszelkie usterki oprogramowania w ciggu 1440 minut od chwili zgtoszenia.
Zwitoka liczy sie od minuty, w ktérej uptyngt termin do chwili przywrdcenia poprawnego

raportowania.
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$6
[systematyczne uzupetnianie tonera]

Wykonawca zobowigzany jest do systematycznego uzupetniania tonera bez koniecznosci wysytania

zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

. Jesdli z raportow o stanie urzadzen wynika, ze toner sie koriczy, Wykonawca zobowigzany jest

uzupetni¢ toner przed jego wyczerpaniem. Zwtoka liczy sie od chwili pogorszenia jakosci wydruku

lub zatrzymania niektérych lub wszystkich funkcji urzadzenia w skutek wyczerpania tonera, do

chwili uzupetnienia tonera w taki sposdb, ze urzadzenie zgtasza toner petny (100%) i drukuje kopie

najwyzszej jakosci.

W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze z raportdow wynika, ze toner sie korczy w rozumieniu ust. 2,

jezeli spetniony jest co najmniej jeden z warunkow:

1) ostatni raport wskazuje poziom tonera 2% lub nizszy,

2) ostatni raport wskazuje najnizszy poziom wskazywany przez dany model urzgdzenia, przy
ktorym urzgdzenie pracuje poprawnie i bez pogorszenia jakosci,

3) trend liniowy wynikajgcy z raportowanego poziomu tonera wyznaczony dla ostatniego tygodnia
zejdzie ponizej zera w ciggu najblizszych 240 minut,

4) trend liniowy wynikajgcy z raportowanego poziomu tonera wyznaczony dla ostatniego miesigca
zejdzie ponizej zera w ciggu najblizszych 240 minut,

W przypadku urzadzen pracujgcych na salach rozpraw, Wykonawca zobowigzany jest do

niezwtocznej wymiany tonera oraz innych materiatéw eksploatacyjnych zawsze gdy urzadzenie

sygnalizuje niski poziom tonera lub innego materiatu eksploatacyjnego w sposéb widoczny dla

uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ toner réwniez na podstawie zgtoszenia na zasadach

okreslonych w §7.

§7
[tryb realizacji zgtoszen]

Wykonawca, na podstawie zgtoszenia, zobowigzany jest do dokonania interwencji zakornczonej
usunieciem zgtaszanego problemu.

Wykonawca zobowigzany jest rozpoczgé interwencje przy urzadzeniu nie pdzniej niz w ciggu 75
minut od chwili zgtoszenia. Przez podjecie interwencji rozumie sie sytuacje, w ktérej technik
wyposazony w odpowiednie do tresci zgtoszenia narzedzia i materiaty eksploatacyjne na wymiane,
rozpoczat w miejscu pracy urzadzenia, czynnosci naprawcze lub diagnostyczne.

. Jezeli technik przybedzie do zgtoszenia bez odpowiednich narzedzi lub materiatow

eksploatacyjnych mimo, ze z tresci zgtoszenia wynikata potrzeba uzycia takich narzedzi lub
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12.

materiatéw eksploatacyjnych, przyjmuje sie, ze interwencja nie zostata rozpoczeta dopdki technik
nie powrdci z odpowiednim wyposazaniem.

Wykonawca zobowigzany jest zakonczy¢ naprawe podstawowg nie pdzniej niz w ciggu 90 minut od
chwili zgtoszenia.

Jezeli w trakcie interwencji lub na podstawie tresci zgtoszenia Wykonawca uzna, ze naprawa
podstawowa nie jest wystarczajgca do przywrdcenia urzadzenia do poprawnego dziatania,
Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 105 minut od chwili zgtoszenia, do zdiagnozowania
problemu i poinformowania Zamawiajgcego e-mailem o przyczynie i planowanym sposobie
usuniecia awarii.

Na podstawie informacji, o ktérej mowa w ust. 5 Zamawiajgcy zakwalifikuje naprawe zgodnie z
warunkami umowy jako naprawa nietypowa lub naprawa w warsztacie. Zamawiajgcy ma prawo
zweryfikowaé tryb przeprowadzenia naprawy i, w razie stwierdzenia, ze Wykonawca nie wykonat
czynnosci, o ktérych byta mowa w przekazanej informacji, przeklasyfikowa¢ rodzaj naprawy zgodnie
ze stanem faktycznym. W takiej sytuacji zwtoka zostanie ustalona zgodnie z terminami realizacji
odpowiednimi dla faktycznego rodzaju dokonanej naprawy.

Wykonawca zobowigzany jest zakonczy¢ naprawe nietypowa nie pdzniej niz w ciggu 150 minut od
chwili zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany jest zakonczyé naprawe w warsztacie oraz ponownie uruchomic
urzadzenie na pierwotnym miejscu pracy, tak aby wszyscy jego uzytkownicy mogli na nim pracowac
lub udostepnic urzadzenie zastepcze, nie pdzniej niz w ciggu 480 minut od chwili zgtoszenia.

Dla kazdego z obowigzkéw Wykonawcy, okreslonych w niniejszym paragrafie, zwtoka liczy sie od
minuty, w ktorej uptynat wyznaczony termin do chwili zrealizowania zadania. Brak potwierdzenia
zakwalifikowania naprawy przez Zamawiajgcego (0 czym mowa w ust. 6) nie zwalnia Wykonawcy z
dokonania naprawy w odpowiednim terminie.

W przypadku realizacji naprawy w warsztacie lub udostepnienia urzadzenia zastepczego
Wykonawca spisze liczniki urzadzenia przed zabraniem urzgdzenia oraz po ponownej instalacji
(tego samego urzadzenia lub urzadzenia zastepczego) i poda ich wskazania Zamawiajgcemu do
celéw zwigzanych z wyliczaniem wynagrodzenia za wykonane przez Zamawiajgcego kopie. Jesli
Wykonawca nie dopetni tego obowigzku Zamawiajgcy uwzgledni stany licznikdw wg ostatniego
raportu przed zgtoszeniem usterki oraz pierwszego raportu po ponownej instalacji lub
udostepnieniu urzadzenia.

Przyjmuje sie, ze Wykonawca dokonat naprawy jesli przed terminem zakoriczenia naprawy
zgtoszony problem zostat naprawiony i w trakcie wykonywania pierwszych 1000 kopii po
zakoniczeniu naprawy, naprawione urzgdzenie dziata poprawnie.

W przypadku gdy technik pojawit sie do zgtoszenia i wykonywat czynnosci serwisowe, ale przed

wykonaniem 1000 kopii od zakonczenia naprawy urzadzenie zdradza te same objawy, o ktérych
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byta mowa w zgtoszeniu, przyjmuje sie, ze Wykonawca nie dokonat prawidtowo naprawy. W takiej
sytuacji zwtoka liczy sie od chwili powiadomienia Wykonawcy o ponownym pojawieniu sie objawow

do chwili skutecznego zakonczenia naprawy.

$8
[uszkodzenia mechaniczne z winy uzytkownikdw]

W razie mechanicznego uszkodzenia udostepnionego urzgdzenia z winy uzytkownika, Wykonawca,
w ciggu 960 minut od zgtoszenia uszkodzenia, zdiagnozuje uszkodzenie i przedstawi opis uszkodzen
wraz z ofertg cenowg wykonania naprawy.

. Jedli Wykonawca nie dotrzyma terminu okreslonego w ust. 1, takg sytuacje traktuje sie za

rownowazng odrzuceniu oferty przez Zamawiajgcego, ktory podejmuje dalsze dziatania tak jak w

ust. 3 pkt 2).

. Zamawiajacy, po otrzymaniu oferty cenowej wykonania naprawy wybierze jedng z opcji:

1) zleci Wykonawcy naprawe urzadzenia, zgodnie z warunkami oferty,

2) odrzuci oferte i zleci naprawe innemu profesjonalnemu podmiotowi (w trakcie naprawy przez
inny podmiot Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak gotowosci do pracy
naprawianego urzadzenia).

W razie zlecenia naprawy urzgdzenia Wykonawcy, zlecenie naprawy traktowane jest jak zgtoszenie,

z tym zastrzezeniem, ze termin naprawy wynosi 960 minut, a naprawa nie obniza wspodtczynnika

jakosci ustugi dla lokalizacji, w ktérej pracuje urzagdzenie. Zamawiajgcy dokona zaptaty za naprawe

w ramach wynagrodzenia za miesigc, w ktorym naprawa zostata zakoriczona (wspotczynnik f we

wzorze na wynagrodzenie miesieczne w §10 ust. 1).

$9
[wynagrodzenie i ptatnosé ]

Orientacyjne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wyliczone w
formularzu ofertowym bedacym Zatgcznikiem nr 1 do Umowy, wynosi (brutto z podatkiem VAT
23%) {wg oferty — cena oferty brutto} zt (stownie: {wg oferty — cena ofert brutto (stownie)} grosze).
Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy wynika¢ bedzie z liczby kopii rzeczywiscie wykonanych
przez Zamawiajgcego w okresie realizacji umowy oraz innych czynnikdw majacych wptyw na
wynagrodzenie. W okresie obowigzywania Umowy cena jednostkowa zawarta w kosztorysie
ofertowym nie moze ulec zmianie.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za dostawe urzadzen wyszczegdlnionych w §2ust. Ipkt 1) w
wysokosci (brutto z podatkiem VAT 23%) {wg oferty — cena za dostawe} zt (stownie: {wg oferty —
cena za dostawe (stownie)} grosze). Dodatkowo, Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie w

cyklu miesiecznym, po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, wyliczone wg zasad
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okreslonych w §10. Wynagrodzenia te obejmujg wszystkie koszty jakie Zamawiajgcy ponosi z tytutu
realizacji niniejszej umowy. Zamawiajacy nie ponosi zadnych innych dodatkowych kosztéw z tytutu
realizacji niniejszej umowy.

Po udostepnieniu wszystkich urzgdzen bedacych przedmiotem dostawy oraz dostarczeniu przez
Wykonawce prawidtowo wypetnionych kart gwarancyjnych, Zamawiajgcy wystawi protokot odbioru
dostawy. Zamawiajgcy wysle protokdt na adres poczty elektronicznej Wykonawcy.

Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, Zamawiajgcy wystawi protokét odbioru ustug, w
ktorym wyliczy wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zasadami okres$lonymi w §10.
Zamawiajgcy wysle protokdt na adres poczty elektronicznej Wykonawcy.

Na podstawie protokotow, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4 Wykonawca wystawi fakture VAT o
wartosci wyliczonej w protokole.

. Zapfata nastgpi w ciggu 14 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego faktury
wystawionej zgodnie z ust. 4 lub 5, ktérej dane zostaty potwierdzone przez kierownika oddziatu
administracyjno-gospodarczego Zamawiajgcego. W razie watpliwosci za date dostarczenia faktury
przyjmuje sie date adnotacji biura podawczego Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo pomniejszenia ptatnosci na rzecz Wykonawcy o wartos¢ naliczonych kar umownych, o
ktorych mowa w §11.

. Za date zaptaty strony ustalajg date obcigzenia konta bankowego Zamawiajgcego.

. Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego
odsetek ustawowych.

Faktury bedg wystawiane i dostarczane na adres: Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie,

ul. Jasna 2/4, 00-013 Warszawa.

$10
[wyliczanie wynagrodzenia]

Miesieczne wynagrodzenie netto, o ktorym mowa w §9 ust. 2, wyrazone w PLN zostanie wyliczone

z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku (do jednego grosza) wg nastepujgcego wzoru:

47
W = a( qi(b; + m.c; + mssi)> —d+f
i=1

L
gdzie:
W —wynagrodzenie netto w miesigcu rozliczeniowym,

a —cena jednostkowa netto za jeden wydruk monochromatyczny wynoszaca {wg oferty —

wartosé a},

i —nrindeksu lokalizacji, w ktérej pracuje urzadzenie,
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q; — wspotczynnik jakosci ustugi dla lokalizacji nr i wyliczony wg ust. 3,

b; —liczba stron monochromatycznych (druk czarny) wydrukowanych w lokalizacji nr i (dla

skanerdw przyjmuje sie wartosc¢ 0),

m. —mnoznik ceny wydruku kolorowego w stosunku do ceny za wydruk monochromatyczny o

wartosci 6,0 (szesd),

¢; —liczba stron kolorowych wydrukowanych w lokalizacji nr i (dla skaneréow i urzadzen

monochromatycznych przyjmuje sie wartosc 0),

ms —mnoznik ceny skanu w stosunku do ceny za wydruk monochromatyczny o wartosci 0,1

(jedna dziesiata),

s; —liczba skanéw wykonanych w lokalizacji nr i (dla urzadzen bez funkcji skanowania

przyjmuje sie wartos¢ 0),

d —suma potrgcen wynagrodzenia za zwtoke,

f —suma wartosci napraw uszkodzen mechanicznych z winy uzytkownikéw zleconych na

podstawie §8 ust. 3 pkt 1).

2. Do wartosci netto wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 zostanie dodana warto$¢ podatku VAT w

wysokosci 23%.

3. Wspdtczynnik jakosci ustugi dla kazdej lokalizacji w danym miesigcu ( g ) wylicza sie wg

nastepujacych zasad:

1)

g wynosi 100% dla lokalizacji, w ktérej, w trakcie miesigca rozliczeniowego drukarka dziatata
bezawaryjnie i wysytata regularne raporty, a jedynymi interwencjami Wykonawcy byta wymiana
tonera na podstawie raportow,

g zostaje pomniejszone o 6pp (punktdw procentowych) za kazdag kolejng, z wytaczeniem
pierwszej w danym miesigcu) naprawe podstawowsa,

g zostaje pomniejszone o 12pp za kazda naprawe nietypowa, z wytgczeniem pierwszej w ciggu
ostatnich trzech miesiecy,

q zostaje pomniejszone o 18pp za kazdg naprawe w warsztacie,

g zostaje pomniejszone o 10pp za udostepnienie urzadzenia zastepczego (niezaleznie od
pomniejszenia za naprawe w warsztacie),

g zostaje pomniejszone o 1pp za kazde rozpoczete 15 minut zwtoki w realizacji ustug w danej
lokalizacji (niezaleznie od potracen za zwtoke z wynagrodzenia),

q zostaje pomniejszone o 1pp za kazde dzien, w ktérym urzgdzenie dziatajgce on-line nie wysyta

raportu lub wysyta raport niepoprawnie,
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10.

8) jezeli suma pomniejszen przekroczy 75pp ustala sie g na poziomie 25%.

Liczbe wydrukowanych stron (monochromatycznych i kolorowych) oraz wykonanych skandéw w
okresie rozliczeniowym, obejmujgcg wytacznie wydruki i skany wykonane przez uzytkownikéw,
wylicza sie na podstawie wskazan licznikdw urzadzen. Za jedng strone wydruku przyjmuje sie
wydruk na arkusz A4 lub mniejszy. Wydruk na arkusz wiekszy niz A4 liczy sie podwajnie. Skany liczy
sie pojedynczo, bez wzgledu na format. Skany dwustronne liczy sie podwdjnie.

Nie uwzglednia sie wydrukow i skandw wykonanych w czasie gdy urzgdzenie byto naprawiane.

W celu ustalenia liczby wydrukow i skandw wprowadza sie korekte wskazan licznika, jesli zmiana
tych wskazan powstata inaczej niz w skutek pracy uzytkownikéw, np. w skutek usterki licznika. W
szczegdblnosci dotyczy to wyzerowania licznika lub skokowego wzrostu wskazan licznika, ktéry nie
mogt by¢ skutkiem pracy uzytkownikdéw. W takiej sytuacja ustala sie liczbe wydrukowanych stron
wg wszelkich dostepnych informacji, w szczegdlnosci wg wartosci wskazywanych w raportach.

Jesli urzadzenie nie posiada licznika kopii lub licznik nie dziata poprawnie, przyjmuje sie, ze
urzadzenie wykonato 1 (jedng) kopie w okresie rozliczeniowym. Zasade niniejsza stosuje sie do
kazdego licznika odrebnie (wydruki monochromatyczne, wydruki kolorowe, skany).

Wartos¢ potracen za zwtoke wynosi 1,00 zt netto za kazdg minute zwtoki.

Zwtoke wylicza sie dla kazdego zdarzenia odrebnie, a nastepnie sumuje w danym okresie
rozliczeniowym.

Jezeli jednoczesnie wystepuje zwtoka w realizacji dwodch réznych czynnosci, zwtoka jest naliczana
dla kazdej czynnosci odrebnie. To samo dotyczy zwitoki w realizacji dwdch réznych czynnosci w

jednej lokalizacji.”

$11
[naruszenia warunkéw umowy]

Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 40,00 zt za kazdy przypadek naruszenia warunkow

umowy, inny niz opisane w ust. 2 lub ust. 3 oraz nie powodujacy przewidzianego w umowie

potracenia z wynagrodzenia lub obnizeniem wspdtczynnika jakosci ustug, w szczegdlnosci:

1) wywotania konfliktu IP w sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego,

2) pozostawienia wtgczonego Wi-Fi w drukarce.

Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazde przypadek gdy:

1) urzadzenie nie dziata poprawnie przed wykonaniem 5000 kopii od chwili udostepnienia
urzadzenia lub przed wykonaniem 1000 kopii od chwili zakoiczenia naprawy, (gdy zaistniejg
okolicznosci opisane w §4 ust. 11 lub §7 ust. 12),

2) udostepnione urzgdzenie nie spetnia wymogdw okreslonych w umowie (§4 ust. 10),

5np. jesdli zostat przekroczony termin zakonczenia naprawy podstawowej dla zgtoszenia wymiany tonera (lub innego
materiatu eksploatacyjnego), a interwencja nie zostata jeszcze rozpoczeta, naliczana jest zwtoka wg §7 ust. 2 (termin
rozpoczecia interwencji) i odrebnie wg §7 ust. 4 (termin zakoriczenia naprawy podstawowej)
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10.

3) wystagpita zwtoka zwigzana z uruchomieniem oprogramowania raportujgcego stan urzadzen (§5
ust. 1).

Wykonaweca zaptaci kare umowng w wysokosci 250,00 zt za kazdy przypadek gdy:

1) wspdtczynnik jakosci ustugi dla urzadzenia w danym miesigcu rozliczeniowym jest mniejszy niz
50%,

2) suma pomniejszen wspotczynnikow jakosci dla wszystkich urzadzen w danym okresie
rozliczeniowym przekroczy 150 pp,

3) pojedyncza zwtoka przekroczy 500 minut,

4) suma zwtok za ustugi realizowane w okresie szeSciu tygodni przekroczy 1000 minut,

5) wystgpita zwitoka w zwigzku z udostepnieniem urzadzenia w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia, o ktorym mowa w §16 ust. ust. 2 (§4 ust 1).

Wykonawca zaptaci kare umowng z tytutu rozwigzania umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 10%

wartosci umowy o ktorej mowa w §9 ust. 1 jezeli Zamawiajgcy rozwigze umowe w oparciu o

przestanki okreslone w §16 ust. 3 lub §17 ust. 2.

Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku poprawnego, zgodnego z umowg,

zrealizowania ustugi — obnizenia wartosci wynagrodzenia w zwigzku z opdznieniem za zwtoke lub

obnizeniem wartosci wspoéfczynnika jakosci ustugi pozostajg w mocy. Jesli po naliczeniu kary

umownej ustuga nie zostanie poprawnie zrealizowana i zostang spetniany przestanki do naliczenia

kar umownych, Zamawiajgcy naliczy kolejne kary umowne.

Naliczenie kary umownej z tytutu rozwigzania umowy nie wyklucza zobowigzania Wykonawcy z

tytutu zaptaty pozostatych kar umownych o ktérych mowa w ust. 1+3.

Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia naprawienia catosci szkody poniesionej przez

Zamawiajgcego w skutek nieterminowego lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

W przypadku naliczenia kar umownych warto$¢ kar umownych zostanie wyliczona w protokole

odbioru ustug. W konsekwencji tego Zamawiajgcy wystawi note obcigzajgcy. Zaptata kar umownych

nastepowac bedzie poprzez potracenie z zaptaty wynagrodzenia miesiecznego kwoty naliczonych

kar umownych w danym miesigcu rozliczeniowym.

Kazde zdarzenie, bedace podstawg do naliczenia kar umownych zostanie niezwtocznie

potwierdzone przez przedstawiciela Zamawiajgcego pocztg elektroniczng na adres e-mail

Wykonawcy, o ktorym mowa w §12 ust. 2.

W przypadku gdy, pomimo wezwania Zamawiajgcego, Wykonawca nie przystgpi niezwtocznie do

realizacji ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiajgcy jest uprawniony do

powierzenia wykonywania tych ustug innej osobie na koszt Wykonawcy. Nalezno$¢ za wykonanie

tych ustug potraci z kolejnej faktury Wykonawcy zachowujgc prawo do naliczenia kar umownych.
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§12
[osoby upowaznione do nadzoru, zasady korespondencji]

Osobg odpowiedzialng za nadzér nad prawidtowg realizacja umowy oraz uprawniong do
kontaktowania sie z Wykonawcg jest Pawet Szymanski:

1) adres e-mail: pawel.szymanski@warszawa.wsa.gov.pl

2) telefon: +48 600 890 097.

Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za nadzér nad prawidtowq realizacja umowy oraz
uprawniong, do kontaktowania sie z Zamawiajacym jest {do uzupetnienia}:

1) adres e-mail: {do uzupetnienia}

2) telefon: {do uzupetnienia}.

Wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg niniejszej umowy moze by¢ doreczana za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej i powinna by¢ kierowana na adresy poczty elektronicznej
wskazane w ust. 1i 2, tak aby mozna byto ustali¢ bezspornie, kto jest nadawcg korespondencji.
Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania wszelkich zgtoszen wystanych na adres podany w
ust. 2 z domeny @warszawa.wsa.gov.pl. W razie watpliwosci co do tresci zgtoszenia przedstawiciel
Wykonawcy powinien kontaktowac sie za posrednictwem adresu wskazanego w ust. 1.

W przypadku nieobecnosci oséb wymienionych w ust. 1 lub 2 strony wyznaczg inne osoby
odpowiedzialne i wzajemnie sie poinformujg o tym fakcie. Zmiana osdb, o ktdrej mowa w
niniejszym ustepie nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu §16 ust. 8 jednak wymaga
powiadomienia.

Przez fakt nadania korespondencji za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej nalezy rozumieé
moment przestania danych przez nadawce korespondencji na adres podany w ust. 1 lub 2 w taki

sposob, ze adresat korespondencji mégt sie z nig zapoznad.

§13
[personel Wykonawcy]

Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel niezbedny do wtasciwego i terminowego
wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wykazem o0séb bedgcym Zatgcznikiem Nr 3 do Umowy,
pod warunkiem, ze personel ten zostat przyjety przez Zamawiajgcego. Ustugi nie mogg by¢
Swiadczone przez inne osoby.

W przypadku niedostepnosci personelu, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic zastepstwo przez osobe lub osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym réwnych
lub wyzszych od kwalifikacji i doswiadczenia osoby lub 0sdb zastepowanych.

Wystepujac z wnioskiem o zmiane personelu Wykonawca zobowigzany jest wskazal przyczyny

niedostepnosci osoby zastepowanej, a takze przedstawi¢ Zamawiajgcemu informacje o osobie
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proponowanej w zastepstwie, zawierajgce opis jej kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego,
wskazac prace, ktére bede przez tg osobe wykonywane oraz okres zastepstwa.

. Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do propozycji Wykonawcy w terminie 3 dni od dnia
otrzymania wniosku Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi pefng odpowiedzialnos¢ za nadzér nad zatrudnionym przez siebie personelem,

a takze za dopetnienie wszelkich zobowigzan zwigzanych z zapewnieniem personelu.

$14
[podwykonawcy]

Wykonawca moze zleci¢ wykonanie czesci dziatan realizowanych w ramach Umowy
podwykonawcom w zakresie wskazanym w Ofercie.

Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w Ofercie bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie przepisy niniejszej umowy odnoszgce sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
podwykonawcdw, za ktorych dziatania lub zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na
zasadzie ryzyka.

Podwykonawcy nie mogg w catosci podzleca¢ powierzonego im dziatania innym podmiotom lub

osobom trzecim.

§15
[zabezpieczenie naleZytego wykonania umowy]

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% wartosci brutto
umowy okreslonej w §9 ust. 1, tj. {wg oferty — wyliczona} zt (stownie: {wg oferty — wyliczona
(stownie)} ) celem pokrycia ewentualnych roszczen Zamawiajgcego w przypadku niewtasciwego lub
nienalezytego wykonania umowy.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostaje wniesione lub wptacone w petnej wysokosci,
najpdzniej w dniu podpisania umowy.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione w formie {do uzupetnienia} .

. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastapi w terminie 30 dni od daty zakoriczenia
realizacji niniejszej umowy i uznania jej przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci za powstate szkody w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej. W przypadku powstania szkody Wykonawca
zobowigzany jest do wyptaty Zamawiajgcemu odszkodowania w petnej wysokosci poniesionej

straty, tj. szkody rzeczywiste;j.
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§16
[czas trwania umowy, zmiany, rozwigzanie i odstgpienie]

Umowa zostaje zawarta na okres od daty zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. ust. 2 do dnia 30
czerwca 2018 r., z zastrzezeniami o ktorych mowa w ust. 3+6.

. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o dacie rozpoczecia obowigzywania umowy w terminie
uzaleznionym od daty oddania docelowych pomieszczenn biurowych do uzytkowania. W
zawiadomieniu Zamawiajgcy poda szczegdtowa liste lokalizacji (§1 pkt 22)). Zawiadomienie zostanie
wystane na adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w §12 ust. 2 pkt 1).

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe z winy Wykonawcy ze skutkiem na koniec miesigca, jezeli
warto$¢ kar umownych naliczonych w okresie trwania umowy przekroczy 1 000,00 zt (stownie:
jeden tysigc ztotych).

Umowa zostanie rozwigzana przez Zamawiajgcego ze skutkiem na koniec miesigca w przypadku nie
przyznania w planie finansowym na dany rok srodkéw finansowych w kwocie umozliwiajgcej
pokrycie naleznosci Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
odszkodowanie.

Rozwigzanie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej przestanej na adres siedziby Wykonawcy.

W razie zaistnienia istotnej okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci
umowy.

Strony zobowigzane sg zgtasza¢ wzajemnie w formie pisemnej zmiany adresu do korespondencji w
terminie 3 dni od zaistnienia zmiany pod rygorem uznania korespondencji kierowanej na
dotychczasowy adres za skutecznie doreczona.

. Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu jej stron wyrazong na pismie, w formie

aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

§17
[ubezpieczenie]

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy, w ramach kwoty wynagrodzenia okreslonego w §9
ust. 1 zobowigzany jest posiadac polise ubezpieczeniowg lub inny dokument potwierdzajacy, ze jest
ubezpieczony od Odpowiedzialnosci Cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem umowy, na sume gwarancyjng na jedno i wszystkie zdarzenia, na sume ubezpieczenia
(gwarancyjng), na kwote nie mniejszg niz 50 000 zt. Kserokopia polisy stanowi zatgcznik nr 4 do

umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac ubezpieczenia o ktérych mowa w ust. 1 przez caty czas
trwania umowy i niezwtocznie przedktadaé¢ Zamawiajgcemu na kazde wezwanie, aktualne polisy
wraz z dowodami uiszczenia sktadek. Jezeli Wykonawca nie przedstawi aktualnej polisy,
Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedzie prawo do rozwigzania umowy, w takim przypadku

Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczania kary umownej zgodnie z §11 ust. 4.

§18
[postanowienia koricowe]

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy prawa cywilnego.
Niniejsza umowa jest tzw. umowa nienazwang, w konsekwencji tego zastosowanie majg przepisy
art. 750 kodeksu cywilnego i stosuje sie odpowiednio przepisy o zleceniu.

Wszelkie spory miedzy Stronami, ktérych nie da sie rozstrzygng¢ polubownie, wynikte w zwigzku,
albo na podstawie niniejszej Umowy, beda rozstrzygane przez wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego
sgd powszechny.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z realizacji umowy
na rzecz osob trzecich.

Umowa zawiera 34 strony parafowane przez kazdg ze stron umowy.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jednym dla Wykonawcy, dwdch

dla Zamawiajgcego.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowiq zatgczniki:

4.

Zatgcznik nr 1 do Umowy — Formularz ofertowy,

Zatgcznik nr 2 do Umowy — Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy,

Zatgcznik nr 3 do Umowy — Wykaz personelu (Zatacznik Nr 4 Zapytania Ofertowego).
Zatgcznik nr 4 do Umowy — Kserokopia polisy OC Wykonawcy.

Podpisy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3

(piecze¢ wykonawcy)

WYKAZ ZREALIZOWANYCH UMOW
NA POTWIERDZENIE WARUNKU UDZIAtU OKRESLONEGO KLAUZULI Il ust. 1
ZNAK SPRAWY WSA/ZP/BA/27/2017

N 2 . Wartos¢ Czas realizacji (data
dZwa Zamawiajgcego . . . Swieni A
l.p. ) Opis i miejsce wykonywania zadania zamowienia rozpoczecia-data
i ew. adres i .
(brutto) zakoriczenia)
1 2 3 4 5
Uwaga: Nalezy potwierdzi¢ powyzszy wykaz dowodami, ze prace zostaty wykonane nalezycie.
Do wykazu zatgczono ............... egzemplarzy dowoddw potwierdzajgcych, czy wymienione w wykazie prace zostaty wykonane nalezycie.
.................................... S ereeiieeeiieinnnn. 2017 1
(miejscowosc) (data) (podpis i pieczatka imienna uprawnionego(-ych) przedstawiciela(-li) Oferenta
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WYKAZ OSOB PRZEWIDZIANYCH DO ZATRUDNIENIA W RAMACH UMOWY

ZNAK SPRAWY WSA/ZP/BA/27/2017
NA POTWIERDZENIE WARUNKU UDZIAtU OKRESLONEGO KLAUZULI Il ust. 2

Oswiadczamy, ze w wykonywaniu zamdwienia bedg uczestniczy¢ nastepujace osoby:

Zatgcznik nr 4

Nazwisko i imie Proponowana Doswiadczenie zawodowe Okres w jakim proponowana Wymagane umiejetnosci od personelu Informacja o
funkcja proponowanej osoby osoba nabyta wymagane podstawie
w realizacji doswiadczenie dysponowania
P wskazanie podmiotu dla jakiego byt tymi osobami®:
zamoéwienia ! )
Lp. realizowany kontrakt wskazanie okresu (data
(petne dane adresowe) oraz jakie rozpoczecia i data zakoriczenia)
obowigzki osoba ta wykonywat w jakim realizowany byt kontrakt
o ktérym mowa w kol. 4
2. 3. 4. 5. 6. 7.
Serwisant dobra znajomos¢ budowy i dziatania urzadzen
sprzetu drukujacych/skanujacych, O Ak Onie
drukujgcego

umiejetno$¢ diagnozowania usterek w podzespotach

do urzadzen drukujgcych/skanujgcych, O Tak

Onie

& Nalezy wpisaé - Osoba bedaca w dyspozycji Wykonawcy lub osoba oddana do dyspozycji przez inny podmiot. O tym, czy wykonawca dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamowienia rozstrzyga wiez prawna istniejgca pomiedzy
wykonawca a tymi osobami (osobg). W przypadkach, gdy tytutem prawnym do powotania sie przez wykonawce na dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia jest stosunek prawny istniejacy bezposrednio pomiedzy
wykonawca a osobg (osobami), na dysponowanie ktorej (ktérych) wykonawca sie powotuje, mamy do czynienia z dysponowaniem bezposrednim.
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umiejetnos$¢ wymiany podzespotdw, instalacji i

testowania urzadzen, O Tak OnNie
umiejetnos¢ konfiguracji sprzetu. O 7ak Onie

2. Serwisant dobra znajomos¢ budowy i dziatania urzadzen
sprzgtu drukujacych/skanujacych, O Ak O

drukujacego
umiejetnos¢ diagnozowania usterek w podzespotach
do urzadzen drukujgcych/skanujgcych, O Tak Onie

umiejetnos$¢ wymiany podzespotow, instalacji i
testowania urzadzen, O Tak OnE

umiejetnos¢ konfiguracji sprzetu. O Ak Onie

UWAGA:

1) W przypadku, gdy Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku polega na osobach zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotéw, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodnic, iz
bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw na potrzeby
wykonania zamdwienia oraz wymagane dokumenty.

2)  Jezeli Wykonawca wykazujqgc spetnienie warunku polega na osobach zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotdéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a podmioty te bedq braty udziat w realizacji czesci
zamowienia Zamawiajgcy wymaga przedtozenia w odniesieniu do tych podmiotéw oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

(miejscowosc) ( data) (podpis i pieczatka imienna uprawnionego(-ych) przedstawiciela(-li) wykonawcy)
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